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Voce sabe o que é cobrado nas transagoes bancarias?

Por Gesiane da Silva Gomes, Aline Tatiane da Silva, Pedro Eduardo Volpato Junior,
Romullo Henrique Venturin e Wesley Rodrigues

Os precos das tarifas bancarias sao estabelecidos pelas instituicdes financeiras, como os bancos e as
cooperativas de crédito. Entretanto, existem regras que disciplinam a cobranca de tarifas e os servicos
precisam ser previamente autorizados ou solicitados pelo cliente.

Pacotes de Servigos Bancarios

Podem ser ofertados diversos tipos de pacotes, que incluem servicos diferenciados e com tarifas distintas,
definidos pelas instituicdes financeiras com base nas necessidades dos clientes.

TARIFAS BANCARIAS

Sao as cobrangcas efetuadas pelos servigos
prestados ao cliente, dentre as principais estao:

e Emissao de talao de cheques;
e Segunda via de cartao;

e Impressao de extratos;

e Manutencao de conta corrente;
e Anuidade do cartao de crédito;

e Saques bancarios;

ul =
e Transferéncias para outros bancos. _Ifj‘j:;ﬂ?:l'*@
Atualmente, quase todas as tarifas cobradas pelos '_"'I__:.._;",:__!"{:t,
servigos citados, podem ser gratuitas quando L7 ,.il'-:- u
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efetuadas pelos aplicativos dos bancos. O

O Cheque especial € um tipo de crédito oferecido pelas instituicdes
financeiras, no qual o dinheiro é emprestado ao correntista sem pedir

Cheque ESpecial nenhuma garantia.

Levantamento feito pelo Banco Central destacou que enquanto as taxas de
um empréstimo consignado é de, em média 42,8% ao ano, no cheque
especial os juros sobem para 327% ao ano.

- - Apesar da facilidade para utilizagdo, esse tipo de crédito nado é
\ recomendado, pois existem outros métodos mais vidveis de obter o
dinheiro que voceé precisa.

Para mais informacoées e dicas de controle financeiro, acesse: https://www.serasa.com.br/
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Voceé sabe a diferenga entre as transferéncias TED, DOC e Pix?

Transferéncia Eletronica Disponivel — TED
* Até 90 minutos para ser creditado.
* Nao existe valor minimo para as TEDs.
« Permite transferéncias maiores do que R$5.000,00.

* Transferéncias apds as 17h horas, sera creditada no
proximo dia atil.

A principal diferenca entre TED e DOC é que o primeiro permite que a quantia caia na conta no mesmo dia, se
realizada antes das 17h, enquanto no DOC este processo pode levar mais de um dia, caso a transferéncia seja

Pix é o pagamento instantaneo criado pelo Banco Central (BC), em que os
recursos sao transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer
hora ou dia. E pratico, rapido, seguro e pode ser realizado a partir de uma
conta corrente, conta poupanga ou conta de pagamento pré-paga.

Todos podem fazer um Pix, independente de ter cadastrado uma chave ou nao. A chave é
um ‘apelido’ utilizado para identificar sua conta, é o endereco da sua conta no Pix. A chave
pode ser: CPF/CNPJ; E-mail; Numero de telefone celular; ou Chave aleatéria. A chave
vincula uma dessas informagoes basicas a conta do cliente.

. . : o ~ : P
O Pix além de aumentar a velocidade em que pagamentos ou transferéncias sao feitos e u W [
recebidos, o Pix tem o potencial de alavancar a competitividade e a eficiéncia do mercado; .-1.:|:!-:l' ! 'y !

baixar o custo, aumentar a seguranca e aprimorar a experiéncia dos clientes; incentivar a -
eletronizacdo do mercado de pagamentos de varejo; promover a inclusdao financeira; e l‘-ﬂ,..,_
preencher uma série de lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamentos [ | t‘r:.l .
disponiveis atualmente a populacao.

-~ Crédito Rotativo é a diferenca entre o valor pago e o valor total de uma fatura. Essa
Voceé sabe o linha de crédito é concedida pela Instituicdo Financeira aos seus clientes. A liberacao
que e Crédito acontece quase automaticamente, quando o cliente esta sem saldo em sua conta

. corrente. As taxas de juros incidirdo somente sobre o valor utilizado, assim como
Rotativo? todos os impostos e encargos provenientes das transagdes que utilizarem o crédito.

E os Juros e Taxas cobradas no cartao de crédito?

O Banco Central definiu cinco tipos de tarifas que
podem ser cobradas pelo cartdao de crédito basico
(aquele que ndo possui programas de fidelidade ou
recompensas):

« Anuidade;

 Avaliagao emergencial de crédito;
« Pagamento de contas;

« Saques; e

« Segunda via do cartao

O emissor do cartao ainda podera cobrar

tarifas por servigos diferenciados. https://bityli.com/RWhir
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O que é IOF?

Imposto sobre Operagoes Financeiras — é pago por
pessoas fisicas e juridicas (empresas) que efetuarem
operagoes de crédito — empréstimos, cambio, seguro
ou operagoes relativas a titulos ou valores
mobiliarios.

O IOF foi criado como forma de regular a economia,
pois acredita-se que, desta maneira, o governo pode

ter uma nocao de como esta funcionando a oferta e
demanda de crédito no pais e possa através do ajuste
de taxas, equalizar alguns pontos economicos.

Incidéncia de IOF: cartio de crédito (6,38%),
empréstimo e financiamento (de 0,38% até 3%);
cartao de crédito para compras internacionais -
inclusive as feitas online (6,38% do valor em Real);
seguro (até 25%) e cambio de moedas (1,1%).

Ao ficar com saldo bancario negativo é

ATENGAO cobrado 0,38% sobre o valor e todo dia
havera uma cobranga de 0,0082% até a
quitacao da divida.

Caso voceé fique com o saldo negativo de
RS 1.000 por 10 dias, vocé pagara RS
4,62 apenas de I0F.

Veja algumas dicas para usar bem o cartao
de crédito:

* Antes de usar o cartao, planeje os gastos e esteja
atento as datas de fechamento e vencimento da
fatura;

* Anote e controle todos os seus gastos;

* Estabelega um teto maximo para compras;

* Nao realize saques com o seu cartao de crédito;
* Nao peca diversos cartoes;

» Pague sempre o valor total da fatura, para que nao
sejam cobrados juros pelo uso do crédito rotativo;

» Se perder ou tiver o cartao de crédito roubado,
ligue para a central de atendimento e fagca o
bloqueio imediatamente;

* Nao utilize o cartao de crédito como se fosse um
segundo salario;

- Nunca empreste seu cartao, nem fornega a senha;

* Se for comprar pela internet, use o cartao apenas
em sites de confianga.

Endereco: Rod. MS 141 KM 02 — Navirai-

Como poupar nas tarifas bancarias

» Abra o extrato da sua conta dos ultimos 6 meses,
analise a quantidade de transacodes efetuadas e se o
seu pacote de servigos foi suficiente ou se houve
cobranga excedente.

* Entre no site do seu banco ou va a uma agéncia
para ver quais os pacotes oferecidos e seus custos,
entdo avalie qual deles se encaixa as suas
necessidades. Imediatamente pode ser solicitada ao
banco a alteragdo do seu pacote.

» Os gerentes e atendentes ndo tém muita margem
para negociar valores de tarifas, que sao fixadas
pelos bancos. Mas vale tentar negociar um beneficio
maior, como a isengao na anuidade do cartdo de
crédito, que é uma tarifa bancaria importante.

» Se as opgoOes de pacotes nao forem boas, talvez
seja interessante avaliar as opgdes de outros bancos.

* Nao tenha receio de trocar de banco, mas lembre-
se de encerrar a conta antiga.

* O processo para abrir uma conta, geralmente é
simples e exige documentos como RG, CPF e
comprovantes de residéncia e de renda.

Referéncias:
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie_l_tarifas_bancarias.
pdf
https://www.serasa.com.br/ensina/seu-credito/como-funciona-o-
cheque-especial/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/com-juros-do-
cheque-especial-e-cartao-limitados-a-30-economia-passaria-de-r-500-
em-um-mes/

https://www.serasa.com.br/ensina/dicas/o-que-e-iof/
https://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/cpmf

+ NGDI INFORMA

Informa.
Entre em contato por um dos
Nossos canais.

Saiba mais sobre o projeto NGDI &
i

MS | Telefone: (67) 3409-3401
E-mail: ngdi.ufms@gmail.com

Acesse mais
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