“Marketplaces: Quais as vantagens e
desvantagens de comprar e vender

nestes shoppings virtuais?”
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E-commerce:
Vender e comprar pela internet

Por Sibelly Resch, Joice do Nascimento Silva, Isabela
Carolina Comin Santos e Marcos Jeferson Ribeiro de Aratjo
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Vender e comprar pela internet ndo € mais
novidade. A maioria dos brasileiros sabe que é&
possivel fazer diferentes tipos de transagdes pela
rede mundial. Embora nem todo mundo tenha este
habito, o crescimento do e-commerce é continuo,
ganhando ainda mais destaque com o inicio da
pandemia.

Em 2020, o comércio eletronico brasileiro faturou
aproximadamente R$87,4 bilhdes, um crescimento
de 41% em relagdao a 2019. O nimero estimado de
consumidores foi de 79,7 milhdes (23% a mais que
2019), e, destes, 13,2 milhdées sao novos
consumidores do comércio online (EBIT/NIELSEN,

2021).

A ampliacdo do acesso a internet impulsiona o
crescimento das vendas online. Em 2018, 93% dos
domicilios no Brasil possuiam acesso a celular e 67%
possuiam acesso a internet (CETIC, 2018).

Quer saber mais sobre o uso da internet
durante a pandemia? Acesse esta
pesquisa realizada pelo CETIC.
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A expansdao do comércio eletrénico nao sé leva
ao aumento das vendas e do consumo online,
mas também esta causando profundas
transformacdes na sociedade e nas empresas a
partir do surgimento do que chamamos na
administracdo de “novos modelos de negdbcios”.

Servicos financeiros pela internet, aplicativos de
delivery, servicos de hospedagem, entre tantos
outros exemplos que vocé deve conhecer.

Neste contexto, o que esta mudando no setor de
varejo?

No Brasil, até pouco tempo atras, se as
empresas quisessem vender um produto
online deveriam ter um site, um portal
de vendas proprio.

atualmente, isto ndo € necessario, pois

Entretanto,

as empresas podem utilizar um
marketplace para negociar seus
produtos.

O que sao marketplaces?

Sao as plataformas que possibilitam transagoes
entre vendedores e compradores. Sao shoppings
virtuais. O Mercado Livre é um exemplo deste
modelo de neg6cio. A empresa ja nasceu como
um marketplace.

O que esta mudando no varejo entao?

As grandes empresas varejistas brasileiras
estao modificando o seu modelo de negdbcio e
estdao se transformando em marketplaces. Por
isso, quando vocé vai fazer uma compra no site
do Magazine Luiza, das Casas Bahia ou das
Lojas Americanas, vocé pode comprar produtos
de diversos vendedores e, se vocé tem uma
empresa, também pode vender por estas
plataformas.
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O que vocé consumidor precisa saber ou
prestar atencao ao fazer uma compra em um
marketplace?

v PRECO - Um produto pode ser vendido por
diferentes vendedores e, por isso, vocé encontra precos
diferentes para um mesmo produto. Porém, um
vendedor também pode comercializar o mesmo produto
com precos diferentes.

v FRETE - Como vocé pode comprar de vendedores de
diferentes locais, os custos do frete podem variar
bastante, o que dependera também do volume do
produto que vocé quer comprar.

- Dai a importancia de comparar o valor final do seu
pedido (PRECO + FRETE). Além disso, alguns
marketplaces sdao responsaveis pelo processo de
entrega do produto, o que pode contribuir para
melhorar o custo do frete e a garantia do cumprimento
dos prazos de entrega, seja por utilizar seus proéprios
servicos de entrega, seja por conseguirem melhores
valores e condi¢gbes com terceirizados.

v/ PRAZO DE ENTREGA - Talvez vocé que é morador do
Mato Grosso do Sul esteja comprando um produto de
um vendedor que esta localizado no Nordeste do pais,
ocasionando em um prazo de entrega maior do que se
comprar de um vendedor que esteja localizado no
Sudeste ou no Sul.

- Infelizmente, nem todas as plataformas oferecem a
opcao para escolher o estado ou a regiao do vendedor.
Se tiver muitos produtos similares, vocé tera que olhar
um por um na maioria das plataformas.

Mais ofertas deste produta’

a .. Observe o resultado
de uma pesquisa
feita no Submarino
na figura ao lado. O
mesmo produto é
vendido por 10
empresas diferentes,
com valores de
produto e frete
diferentes, bem
como prazos de
entrega diferentes. O
valor deste produto
varia de R$ 149,00 a
R$ 325,00 e o custo
do frete varia de
gratis a R$ 65,00.
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Fonte: encurtador.com.br/cyDL2

Fonte: https://cio.com.br/gestao/confianca-a-base-de-tudo/

Mas nao é s6 o produto, o preco e o prazo que
importam quando vocé esta realizando uma
compra pela internet... a confianca é um fator
muito importante nas compras online.

Sobre este aspecto, as grandes empresas varejistas
que atuam como marketplaces cadastram 0s seus
vendedores. Embora este procedimento nao
garanta por si s6 a confianca no vendedor,
contribui para diminuir os problemas que podem
ocorrer nas transacdes online.

Além disso, algumas plataformas disponibilizam as
avaliacoes dos vendedores, o que pode te ajudar a
tomar uma decisdao ao fazer uma compra (Ex.
Mercado Livre). Entao é fundamental que vocé
pesquise e compare a descricao dos produtos,
valores, prazos de entrega, fretes, promocdes,
avaliacoes e outros fatores que sejam importantes
para vocé.

Listamos algumas vantagens e desvantagens de se
comprar em um marketplace:

Vantagens dos marketplaces para o consumidor

* Variedade de antncios do mesmo produto;

* Comodidade - comprando a qualquer hora e de
qualquer lugar.

* Precos - facilidade em comparar os precos;

* Entregas com menor custo;

* Plataformas ja conhecidas e de facil navegacao;

* Confianca nos vendedores;

* Seguranca nas transacgoes;

* Anuncios instantaneos e promocgdes relampagos;

* Diversas op¢oes de busca.

Desvantagens dos marketplaces para o consumidor

* Variedade pode dificultar uma busca rapida;

e Dificuldade em contatar diretamente o vendedor;

* Prazos de entrega diferentes, conforme o vendedor;
* Custos logisticos para regiao.
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Vocé que é comerciante, ja pensou em
vender em um marketplace?

Agora que vocé ja sabe o que é um marketplace,
talvez possa se interessar em vender seus
produtos nestas plataformas. O primeiro passo é
conhecer os principais varejistas que operam
com este modelo de negb6cio no Brasil, suas
politicas e requisitos. Listamos alguns para que
vocé possa buscar mais informacdes:

> Mercado Livre

> Magazine Luiza (Parceiro Magalu)

> B2W (Americanas, Submarino, Shoptime)

> Via Varejo (Casas Bahia, Ponto Frio, Extra)

> Amazon

Os marketplaces possuem sistemas de
recebimento, facilitando para sua empresa.
Vocé também podera gerenciar seu
faturamento e outros indicadores, como por
exemplo, o estoque, diretamente pelas
plataformas. Algumas empresas possuem
servico de antecipacdo de recebiveis.

Verifique os servicos de armazenamento e/ou

-t distribuicdo (entrega) que os marketplaces

- oferecem e as politicas para utilizacao destes
servicos. Analise se é vantajoso para sua
empresa.

Vocé pode procurar empresas integradoras
para cadastrar seus produtos. Essas empresas
ficam responsaveis pelo cadastro e venda dos
seus produtos em diferentes marketplaces.
Exemplo: OLIST.

¢

Se vocé quiser comecar a vender neste modelo de negdcio,
busque mais informacdes nos marketplaces. Eles costumam
disponibilizar muitas informagbes para os parceiros. Por
exemplo, o Mercado Livre disponibiliza cursos e webinars
para apresentar todos os servigos e estratégias que podem
impulsionar as vendas e o negécio.

LU

Para saber mais sobre os marketplaces
e o0s servicos oferecidos, acesse o
artigo: “MARKETPLACES E AS
TRANSFORMACOES NO VAREJO: O
ecossistema de servigos de empresas
que operam no Brasil” pelo QR Code.

Quais sao os beneficios e as dificuldades que
vocé pode analisar antes de iniciar sua parceria
com um marketplace?

Beneficios

* Maior visibilidade dos produtos;

* Ambiente com milhares de acessos diarios;

* Oportunidade de impulsionar as vendas de pequenos
varejistas;

* Baixo investimento;

* Suporte de vendas e logistica;

* Controle e acesso na parte financeira das vendas;

* Maior credibilidade do vendedor;

* Possibilidade de aumentar seu
atingindo novos publicos.

Dificuldades

* Alta concorréncia;
* Risco de concorrentes venderem produtos similares

faturamento

e inferiores por menor preco;

* Necessidade de adequacdo as politicas dos
marketplaces, como descricaito dos produtos,
requisitos de atendimento ao cliente, entre outros;

* Possivel mudancga na politica de venda e nas taxas;

» Custos do servico (assinatura, taxas de promocgao e
comissdes de venda);

* Beneficios logisticos restritos a algumas regides;

* Dependéncia do marketplace (se for o tinico canal de
venda).

Referéncia: RESCH, S.; SILVA, J. N.; PEREIRA, J. A..
“MARKETPLACES E AS TRANSFORMA(_;OES NO VAREJO: O
ecossistema de servigcos de empresas que operam no Brasil. In:
Anais...IV Encontro Internacional de Gestdao, Desenvolvimento e
Inovagdo (EIGEDIN). Editora UFMS: Navirai/MS, novembro de

2020.
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