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Aprovar o Relatério da Coordenacao do Curso de Administracao
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na forma do Anexo desta Resolucao.
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1 INTRODUCAO

Este relatorio sintetiza os resultados da Gestdo do Curso de Administra¢do no
periodo de 2020/2021, conforme Plano de A¢do da Coordenagao do Curso (Resolugdo
COL/ADM/CPNV, n° 22 de 29 de maio de 2020). O plano de agao foi elaborado em 2020
visando melhorar a gestdo do curso a partir da sistematizagdo de indicadores que
possibilitassem o acompanhamento do desenvolvimento das fun¢des da Coordenagdo do
Curso e dos 6rgaos que preside (NDE e Colegiado de Curso).

Este processo de planejamento, execug¢do, monitoramento e avaliacdo ¢
fundamental para garantir a melhoria continua na formagao dos académicos do curso de
administracao, a melhoria dos servigos prestados pela universidade, tanto da perspectiva
da sociedade como também dos académicos, bem como contribui para melhorar a
utilizagdo dos recursos publicas na medida em que possibilita identificar pontos criticos
e resultados positivos obtidos no processo de gestao.

E importante destacar que, quando o plano de agdo foi aprovado pelo colegiado
do Curso de Administrag@o, o Brasil e o mundo vivenciavam o inicio da pandemia e ndo
se sabia, naquele periodo, a extensao dos problemas que ocorreriam em funcao da Covid-
19 e os impactos decorrentes em diferentes esferas (sanitéria, social, econdmica, politica,
educacional).

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, considerando a Portaria N° 343,
de 17 de margo de 2020 do MEC que autorizou “a substitui¢ao das aulas presenciais por
aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19”, publicou a primeira portaria de paralizacao das atividades presenciais no dia

19 de margo de 2020 (Portaria 1.238, de 19 de marco de 2021) ¢, autorizou em carater

emergencial a realizagdo de atividades remotas a partir de 20 de margo de 2020 e langou
em conjunto o Plano de Contingéncia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
COVID-19 (Versao 1.0). Deste modo, a UFMS, visando garantir dois direitos
fundamentais — saude e educacdo — ndo paralizou suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, empreendedorismo e inovagao.

A partir da evolugdo do cendrio pandémico, considerando os dados e
recomendacdes do Programa de Saude e Seguranca na Economia (PROSSEGUIR)
estabelecido pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, das normativas e legislacdo
federal, estadual e local, considerando os diferentes municipios em que a instituicao

possui unidades de ensino, a instituigdo estabeleceu normativas e diretrizes
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(https://.ufms.br/coronavirus/) que orientaram o desenvolvimento de atividades
neste periodo (margo de 2020 a dezembro de 2021).

A institui¢do desenvolveu inumeras agdes visando minimizar os impactos das
mudancas para os diferentes atores, além de acdes de combate e enfrentamento a
pandemia, como editais de fomento a pesquisa, acdes de cuidade (orientacdes para a
comunidade universitaria, atendimento psicoldgico a distancia, entre outras), cursos e
formacao para docentes e técnicos, entre outras atividades desenvolvidas.

A proatividade da institui¢@o foi reconhecida pela Controladoria Geral da Unido
em trabalho de apuragdo sobre capacidades e preparativos das universidades e institutos
federais em relagdo ao  enfrentamento da pandemia da  Covid-19

(https://www.ufms.br/cgu-aponta-em-nota-tecnica-proatividade-da-ufms-na-pandemia/).

No que diz respeito especificamente ao Curso de Administracdo, alguns fatores
contribuiram para que o processo de transicao das aulas presenciais para o ensino remoto
de emergéncia tenha ocorrido sem maiores transtornos, a saber: a) o curso ja utilizava o
ambiente virtual de aprendizagem Moodle; b) a maior parte do corpo docente tinha
experiéncia na Educacgdo a Distancia e ja utilizava o AVA para atividades do curso; c) o
corpo discente possuia acesso a internet; d) realizou-se treinamento sobre o Moodle com
os estudantes do primeiro periodo antes de iniciar o periodo de remoto; €) contrato da
UFMS com os servicos Google possibilitou a utilizagdo do Google Meet, recurso de
interface amigavel; f) natureza dos contetidos e disciplinas do curso.

A despeito destes fatores que contribuiram para os resultados positivos alcangados
pelo curso neste periodo, o processo de adaptacao, as incertezas, a turbuléncia gerada
pelas mudancas drasticas no modo de vida, os problemas de satde (casos de
contaminag¢do) vivenciados por docentes, discentes e seus familiares neste processo,
influenciaram em todo o planejamento realizado no Plano de A¢ao da Coordenagao do
Curso de Administragao.

E importante destacar que a coordenagdo e docentes acompanharam da forma
mais proxima possivel os discentes neste periodo, utilizando diferentes canais de
comunicagao, especialmente o google meet e o whatsapp com o objetivo de manter os
estudantes no curso de modo que o curso ndo teve evasdo decorrente especificamente do
processo de afastamento social. Entretanto, alguns indicadores do curso ficaram abaixo
do esperado em decorréncia das dificuldades enfrentadas como serda observado no

relatorio.
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2 INDICADORES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

2.1 COORDENACAO, NDE E COLEGIADO

Quadro 01 — Indicadores, acoes e consideracdes das atividades do curso no periodo
2020/2021

Acgoes 2020 2021 Consideracoes

Divulgacio do curso

Palestras realizadas em escolas (em
2019 com impacto em 2020 e no
retorno das atividades presenciais
2021 com impacto no
vestibular/SISU de 2022);
Divulgacdo em emissores de radio de
Navirai com alcance regional:
Cidade FM; Karanda FM e Cultura
FM; Divulgagdo pelas midias do
CPNYV e do Curso de Administragao.
A UFMS ndo adotou o SISU em
2021 considerando possivel
atrasado no calendario académico
em razdo do adiamento do exame
(https://www.ufms.br/ufms-retoma-
ingresso-por-meio-do-sisu-em-
2022/)

N° de a¢oes realizadas 8 7

SISU: 5,88 SISU: *NSA

Relagdo candidato/vaga Vestibular: 3,31 Vestibular: 2,81

Acompanhamento de casos de evasio

O Coordenador de Curso realiza o

h E
N° de estudantes acompanhamento dos Estudantes

contatados em razio de 1 Sem: 05 1 Sem: 09 com apqio dos Dgcentqs eda '
faltas 2 Sem: 11 2 Sem: 06 Secretaria de Assisténcia Estudantil
) (SECAE) quando identificada
vulnerabilidade.

Observa-se que a taxa de evasao do
curso ¢ baixa. Os casos mais
comuns para evasdo sdo: matricula
em outros cursos de graduagdo e

Taxa de evasdo = N° de Turma 2017: 10% | Turma 2018: 22,5%
alunos matriculados no Turma 2018: 22,5% | Turma 2019:10%

semestre / N° de Turma 2019: 10% | Turma 2020:12,5% mudanca  de  cidade e ndo
ingressantes da turma Turma 2020:12,5% |Turma 2021:5% . nea
identificacdo do estudante com o
curso.
Acompanhamento de Estudantes
Resultados das avaliacdes 1Sem: 7,8 1 Sem: 6,2 Acompanhamento realizado pelo
¢ 2 Sem: 6,9 2 Sem: 7,1 Coordenador e Docentes

Considerando que a taxa de
reprovacdo de 2021.1 ¢ mais alta
que 2020.1, o NDE devera
identificar as disciplinas que
possuem maior taxa de reprovagdo e

1 Sem: 6,88% 1 Sem: 19,33%

Taxa de reprovagao do curso 2 Sem: 12.95% 2 Sem: 13.69%
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propor medidas para melhorar os
resultados das turmas do curso.

Atendimento aos académico

Disponibilizagdo de agenda e
canais de comunicacdo

Sim

Sim

A Coordenagdo de Curso e os
Docentes disponibilizam agenda
para atendimento dos Estudantes

Disponibilidade da
coordenagdo para
atendimento (Avaliacdo
Institucional - Al)
(escalade 1 a5)

A12020.1

1) atencdo aos
estudantes - 4,02
2) agilidade no
retorno as
solicitacdes dos
estudantes - 3,92

A12020.2

1) atencdo aos
estudantes - 4,02
2) agilidade no
retorno as
solicitagdes dos
estudantes — 3,91

AI2021-1 -
Avaliaco Positiva
da Coordenagdo em
disponibilidade para

- 93,8% (4,69)

atender os estudantes

Elevado grau de satisfacdo com a|
disponibilidade e tempo de resposta
da Coordenacao

Disponibilidade dos docentes
para atendimento (Avaliagdo
Institucional - Al)

(escalade 1 a5)

AT12020.1

1) disponibilidade
para o
atendimento aos
estudantes, dentro
e fora da sala de
aula - 4,37)

A12020.2

1) disponibilidade
para o
atendimento aos
estudantes, dentro

e fora da sala de
aula — 3,88.

AT 2020.1

1) disponibilidade
para o atendimento
ao0s estudantes,
dentro ¢ fora da sala
de aula - 4,45)

A12020.2

1) disponibilidade
para o atendimento
a0s estudantes,
dentro e fora da sala
de aula - 4,73).

Elevado grau de satisfacdo com a
disponibilidade dos Docente

Os docentes disponibilizam agenda
publica para atendimento aos
alunos, fora do horario da aula

Analisar histérico e pendéncias dos académicos para oferta de disciplinas e criacao de planos de

estudos

N°¢ de planos de estudos
realizados no ano

6

NSA

Organizar lista de ofertae g

rade

Foram oferecidas disciplinas de

N° de estudantes com Turma 2017- 5 Turma 2017: 3/ verdo/inverno  considerando  as

pendéncias ' Turma 2018: 4 pendéncias dos académicos
concluintes.

Taxa de sucesso = N° de . N

concluintes no ano/N°de  |57,50% 37,50% Dificuldade em relagdo TCC

ingressantes da turma

Tende aumentar nos proximos anos

Realizar reunides pedagdgic

as

Campus de Navirai
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N° de reunides realizadas por

Ressalta-se que a pandemia reforgou
a utilizagdo por parte dos docentes de

semesire 6 6 outros mecanismos de comunicagio
como WhatsApp, Google Meet, entre
outros.
Taxa de participacdo em O indicador levou em consideracao
Agodes Integradas = N° de a participacao dos Estudantes no
estudantes matriculados / N° |1 1 Eigedin Pesquisa integrada e
de participantes em agdes Trabalho integrado e outras
integradas atividades
- Aulas Magnas
N° de acdes integradas 7 7 - Pesquisa Integradas

desenvolvidas pelo curso

- Trabalhos Integrados
- Eigedin

Convocar e presidir as reunides e demais atividades do NDE

N° de reunides realizadas por

Os resultados da atuacdo do NDE
estdo descritos e analisados no

semestre 2 2 Relatorio de Acompanhamento do
NDE
Insercio profissional dos académicos e egressos do Curso de Administracio.

Taxa de inser¢do = n° de
estudantes do curso que
atuam em funcgdes
relacionadas ao perfil do
administrador / n° total de
estudantes do curso

Taxa de insercdo dos
egressos = n° de egressos do
curso que atuam em fungdes
relacionadas ao perfil do
administrador / n° total de
egressos do curso

NSA

82% - Estado
trabalhando
66% - Exercem
fungoes
relacionadas ao
curso

Os resultados de insergdo reforcam
necessidade do curso na regiao

Estimular a participacao dos estudantes em eventos cientificos e a publicacio de resultados de pesquisa

em periddicos

Realizado/ndo realizado

Sim

Sim

Participagdo em eventos com
publicacdo de resumos, resumos
expandidos, relatos de pratica e
artigos em anais e publicagdes em
periddicos.

Convocar e presidir as reunides e demais atividades do Colegiado de Curso

N° de reunides realizadas

4

Além das reunides formalizadas, o
colegiado ¢ o NDE reuniu-se em
outros momentos para dialogar
sobre o andamento do curso e
encaminhamento das atividades.

Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa

N° de projetos desenvolvidos

O curso prioriza o desenvolvimento
de projetos com a participagdo de

varios docentes do curso, de modo

Campus de Navirai
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que o corpo docente oferte pesquisa,
ensino e extensao para os estudantes.
Mesmo com a pandemia, continuou-
se o desenvolvimento de projetos que
possibilitaram a realizacdo de
iniciacdo cientifica.

Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de extensio

Mesmo no cenario de pandemia, o
curso desenvolveu projetos e agdes
N° de projetos desenvolvidos |7 5 extensionistas, respeitando-se o
distanciamento social e priorizando
as atividades virtuais.

Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de ensino

Mesmo no cenario de pandemia, o
curso desenvolveu projetos de
3 3 ensino, respeitando-se 0
distanciamento social e priorizando
as atividades virtuais.

N° de projetos desenvolvidos

Acompanhar e estimular o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem

Al2021.1

1) Didatica e
competéncia técnica
(utilizagdo dos

A12020.1

1) uso efetivo de recursos) — 4,25

g)l?lsz _di,"lfiCs’ 2) AL 2021.1

1) Didatica e
para acesso a N
. competencia teécnica

matcrias ¢ (utilizagdo dos
Med1~a d‘e satisfagao om recursos diddticos recursos) — 4,53 Os dados da avaliagdo institucional
relacdo a metodologia —-4,17 P

o . apontam a satisfacdo dos estudantes
utilizada (Avaliagdo 3) A a 4 ) m relaci N
Institucional - Al AI2020.2 ) 2106880 8 O curso - em relagao s
. biblioteca virtual e a |metodologias utilizadas.
(escalade 1 a5) 1) uso efetivo de ,
, IAVA e outras TIC’s

TIC’s — 391 474

2) uso de TICs’ ’

para acesso a 4) experiéncias

matérias e .

o inovadoras de
recursos didaticos )
406 aprendizagem e

desenvolvimento de
competéncias — 4,53
5) Ambiente Virtual
—4,62%

Apoiar acdes que estimulem o empreendedorismo e a inovacgiao

- O CPNV, em parceria com a
AGINOVA, estd com processo em|
andamento para implantacdo dal
Agoes 02 03 Pantanal de Incubadora de Empresas
mistas em Navirai

- Participagdo no Curso Cerne

- Programa — Lider Sebrae

Campus de Navirai
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- Pitch Planos de Negocios

Nota: Para a elaboracao do relatdrio e analise, foram ajustados os indicadores considerando as
informagdes disponiveis nos sistemas da UFMS.

2.2 CORPO DOCENTE

2.2.1 Perfil do Corpo Docente

Docente Titulagdo Dedicagdo Experiéncia Experiéncia | Credenciado
docéncia no nao- EaD
ensino académica
superior

Marco Antonio da Doutorado DE 25 05 Nao
Costa 2015/UFMS
Sibelly Resch Doutorado DE 13 08 Sim

2016/USCS
Victor Fraile Sordi Doutorado DE 06 05 Sim

2018/UFSC
Wesley  Osvaldo Doutorado DE 06 0 Nao
Pradella Rodrigues | 2020/Anhanguera

Uniderp

Yasmin Gomes Doutorado DE 10 08 Sim
Casagranda 2018/UFMS
Jaiane  Aparecida Doutorado DE 15 12 Sim
Pereira 2019/ UEM
Marcelo da Silva Doutorado DE 10 10 Nao
Mello Dockhorn 2016/FURB
Fabio da Silva Doutorado DE 15 09 Sim
Rodrigues 2018/ UEM

2.2.2 Publicacoes do Corpo Docente (2017 a 2021)

Docente N° de N° de N° de N° de outros N° de
artigos em | artigos em | livros/capitulos trabalhos estudantes em
periodicos anais de de livros publicados coautoria

evento com docente

Sibelly Resch 8 10 2 19 69

Yasmin Gomes Casagranda 16 12 6 25 26

Victor Fraile Sordi 8 3 1 30 51

Marcelo da Silva Mello 1 9 0 2 4

Dockhorn

Jaiane Aparecida Pereira 20 46 5 35 130

Wesley Osvaldo Pradella 12 3 0 8 1

Campus de Navirai
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Marco Antonio Costa da Silva 6 9 3 31 49
Fabio da Silva Rodrigues 3 15 0 16 46

2.2.2.1 Indicadores de impacto das publica¢des

Nome h-index Google 110-index H-index Indice H Spell
Académico Google Scopus
(desde 2017) Académico
(desde 2017)

Victor Fraile Sordi 4 1 0 2

Wesley Osvaldo Rodrigues 6 3 0 2

Pradella

Yasmin Gomes Casagranda 3 1 0 1

Marco Antonio da Costa 4 2 0 1

Sibelly Resch 4 2 1 1

Jaiane Aparecida Pereira 6 4 1 3

Marcelo da Silva Mello Dockhorn 6 2 0 0

Fabio da Silva Rodrigues 2 1 0 1
2.2.3 Avaliacdo de Desempenho Docente

Docente 2020 | 2021

Fébio da Silva Rodrigues 392 335

Jaiane Aparecida Pereira 355 403

Marcelo da Silva Mello Dockhorn 264 265

Marco Antonio Costa da Silva 430 430

Sibelly Resch 370 402

Victor Fraile Sordi 384 401

Wesley Osvaldo Pradella Rodrigues 108* 231

Yasmin Gomes Casagranda 234 409

Média de pontuagao do corpo docente 317 359

*retornou de afastamento para conclusdo de doutorado.

Nota: A pontuagdo é computada conforme RESOLUCAO COUN/UFMS N° 91, DE 20 DE
AGOSTO DE 2018 (COUN). A pontuagdo média minima para professor assistente ¢ de 140
pontos, para professor adjunto é de 160 pontos e de professor associado 180 pontos, conforme
RESOLUCAO COUN/UFMS N° 41, DE 28 DE MARCO DE 2018.

2.3 RELATORIOS COMPLEMENTARES

a) Relatério de Acompanhamento do Projeto Pedagdgico do Curso elaborado pelo
NDE;

b) Relatério de Adequagao da Bibliografia do Curso elaborado pelo NDE;

c) Relatério de Andlise dos Resultados da Avaliacdo Institucional do Curso de

Campus de Navirai
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Administracdo (2020);

d) Relatério de Andlise dos Resultados da Avaliacdo Institucional do Curso de
Administragao (2021);

e) Relatdrio de Inser¢do Profissional — Realizado pela académica Tatiane de Oliveira
com orientacdo da Professora Sibelly Resch com apoio do NDE resultando no Trabalho
de Conclusao de Curso “O MERCADO DE TRABALHO PARA O
ADMINISTRADOR: Estudo com académicos e egressos da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, Campus de Navirai/MS”.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos pelo Curso de Administragdo em face do cenario adverso
vivenciado nos anos de 2020 e 2021 sdo considerados muito positivos, com destaque
para a baixa evasdo e indices de reprovacdo. Observa-se, pelos indicadores
apresentados, que o curso manteve o seu pleno funcionamento, tanto em termos das
atividades de ensino, incluindo o desenvolvimento de projetos de ensino, como
também atividades e projetos de extensdo, pesquisa e inicia¢do cientifica, garantindo
uma formacao integral e possibilidade de bolsas para os académicos. A manutengao
das atividades resultou em publicagdes tanto para o corpo docente como também para
o corpo discente.

A coordenacdao e todo o corpo docente buscou manter-se proéximo aos
estudantes, disponibilizando os mais diversos canais de comunicagdo. Além disso,
foram realizadas reunides dos discentes com a coordenagdo do curso semestralmente
para passar orientacdes sobre: atividades académicas no contexto da Pandemia da
Covid-19, posicionando os académicos sobre as agdes e normativas institucionais,
norma e procedimento para preenchimento da planilha de atividades complementares
e comprovantes, além de orientagdes sobre possibilidades de atividades
complementares no periodo de distanciamento social, normas e procedimentos de
desenvolvimento dos trabalhos de conclusao de curso, entre outras.

O Nucleo Docente Estruturante, o Colegiado do Curso e a Coordenacao
trabalharam ativamente para reestruturar as atividades de modo que os impactos
fossem os minimos possiveis para o processo formativo dos estudantes. Além disso, a
avaliacdo institucional subsidiou a tomada de acdes corretivas para adequacao do
ensino remoto emergencial. Neste processo de reestruturagao das atividades, identifica-
se algumas externalidades positivas, como por exemplo, a mudanga do Eigedin (evento
organizado pelo Curso de Administragdo do CPNV com diferentes parceiros (IFMS,
UEMS e outras unidades da UFMS) para o formato online possibilitou a ampliagao do
evento, com a participacdo de intimeras institui¢cdes de ensino e participantes de todo
o pais e de outros paises. Deste modo, o evento possibilitou que os académicos
estabelecessem contato académicos, docentes e profissionais de diversas instituigoes e
empresas, enriquecendo ainda mais o processo formativo.
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Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

As principais atividades desenvolvidas neste periodo estdo incluidas no
Portfolio do Curso de Administracdo, que relata as acdes, projetos e atividades
desenvolvidas no ambito do curso ou com a participacdo dos estudantes e docentes do
curso no periodo compreendido de 2017 a 2021.
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