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O presente relatério tem por objetivo sintetizar os resultados referente autoavaliacéo
institucional realizada nos periodos de 2020.1 e 2020.2, respectivamente ao primeiro e segundo
semestres de 2021, com foco no curso de administracdo do campus de Navirai (CPNV). Com
base no relatério desenvolvido pela CSA do CPNV, contido no site do campus, referente ano
de 2020, importantes informacgdes podem ser extraidas. A proposta deste relatdrio €, a partir
destas informacdes, indicar aspectos positivos do curso, bem como indicar os fatores que
carecem de melhoria, assim subsidiando a coordenacdo, colegiado de curso e nucleo docente

estruturante no planejamento das agdes.

Planejamento de desenvolvimento da unidade

O relatorio da autoavaliacdo institucional referente 2020 da destaque inicial ao item
“Planejamento de desenvolvimento da Unidade”, ainda na esfera do campus (CPNV), mas que
apresenta questdes que se relacionam com o curso de administracdo. Analisando o PDU
referente 2018-2021 (PDU, CPNV, 2018-2020), quanto ao planejamento no ambito da unidade,
em consonancia com o proposto no PDU, observa-se que no PDU foram utilizadas informac6es
dos relatorios da autoavaliacdo da CSA como subsidios. Como destaque, no eixo que foca as
politicas e acOes de atencdo ao discente. Como consta no relatério, questdes como “realizar
acOes de conscientizacdo junto ao corpo docente sobre a imprescindibilidade de preenchimento
do Siscad para acompanhamento de notas e faltas dos académicos” indicando que “haja
acompanhamento quinzenal e notifica¢do de pendéncias via Siscad” representa resposta a uma
das mais expressivas reclamacfes dos discentes, a auséncia ou atraso nos langamentos no
Siscad. Contudo, percebeu-se que as reclamacdes quanto a este aspecto tém diminuido
consideravelmente ano apos ano.

Outro aspecto se refere a questdes ligadas a infraestrutura, tais como iluminacéo,
manutencdo, estacionamento, biblioteca e prédio novo também sdo destaques do PDU que
derivam da avaliacdo institucional. Acessibilidade, melhoria do laboratério de informatica e
qualidade do sinal de internet também sdo itens abordados nos relatorios da CSA e presentes
no PDU, consideravelmente melhorados a partir da analise do ultimo triénio (2018-2021).

Outra questdo importante se refere diretamente a autoavaliacdo institucional, com a
necessidade de melhorar e ampliar a comunicagéo dos resultados da mesma. No PDU destacam-

se questdes como o item 5.2.2.1.1 “Divulgar o relatorio de avaliagdo da Comissao Setorial de
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Avaliagdo”, 5.2.2.1.2 “Analisar minuciosamente os dados da Avaliagdo Institucional para
propostas de melhorias”, 5.2.2.1.3 “Divulgar as a¢des da unidade na pagina institucional e nas
midias sociais” e 5.2.2.1.4 “Realizar procedimentos de avaliagdo de satisfagdo por parte dos
participantes nas acGes de ensino, pesquisa e extensdo promovidos pelo CPNV” implicam em
demandas que se referem diretamente a CSA do CPNV, tendo como gestores da acdo, além da
CSA, coordenadores de curso e diregdo do campus. Conforme consta no relatério 2020 da CSA
do CPNV:

Um dos problemas observados ao longo do processo de autoavaliagdo institucional se
refere ao feedback dos resultados das avaliagcBes desenvolvidas. Atendendo esta
demanda, uma das acdes da atual CSA do CPNV é aumentar a publicidade dos
resultados da autoavaliacdo institucional, criando um canal aberto de comunicacéo
com a comunidade académica do CPNV. Neste sentido, foram criados canais de
comunicacdo utilizando-se das redes sociais, por exemplo o Instagram, para facilitar
esse processo de comunicacgdo. Considerando as dificuldades préprias do periodo da
pandemia do Covid-19, ndo foi possivel fazer uma reunido presencial para apresentar
os resultados da autoavaliacdo institucional. Contudo, utilizando-se dos recursos
disponiveis, foi realizada uma “/ive” divulgando e discutindo esses resultados. Os
relatorios foram enviados a direcdo e coordenadores de curso de graduacéo,
sugerindo-se a marcacdo de reuniBes para tratar dos assuntos pertinentes a
autoavaliacdo institucional.

Processo de sensibilizacdo a participacdo na autoavaliacéo institucional

Ao longo dos anos a Comisséo setorial de avaliacdo (CSA) do CPNV se destaca pelo

processo de sensibilizacdo desenvolvido junto a comunidade académica, ja que existe um

empenho em motivar e sensibilizar os membros da comunidade académica da importancia do
processo. O contexto vivenciado pela pandemia do covid-19, com adogéo de aulas remotas logo
no inicio do ano letivo, obrigou a CSA a alterar as estratégias até entdo adotadas. Quando
ocorriam as aulas presenciais, a visita as salas, motivando os alunos a participacdo, bem como
a divulgacdo por meio de panfletagem e demais acdes em contato direto com a comunidade
académica, sobretudo os discentes, sempre surtiu efeitos. No processo de sensibilizacdo, a CSA
organizava um calendario com avaliacBes no laboratério de informatica por turma e curso.

Em 2020, tanto na edi¢cdo 2020.1 como 2020.2, o principal meio utilizado — estratégia
também anteriormente utilizada — foi o emprego das redes sociais e midias digitais para
sensibilizar os académicos. Foi utilizada ampla divulgacao para que os académicos tivessem
conhecimento e dimensdo da importancia de sua cooperac¢ao no processo. A divulgacéo foi feita
por meio dos e-mails das turmas, grupos de comunicacdo entre os alunos, redes sociais
vinculadas aos cursos e ao campus, dentre outros meios virtuais. A CSA utilizou-se das midias

digitais e das redes sociais, criou banners e postagens, tanto na primeira quanto na segunda
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etapa de avaliagcdo. Quanto aos servidores, foram sensibilizados a partir das reunides formais
do CPNV, e-mail, bem como no contato pessoal e nos grupos de comunicacdo formais e

informais. A tabela 1 apresenta maiores informacdes sobre os canais empregados:

Tabela 1 - Canais utilizados no processo de sensibiliza¢do (frequéncia de tempo)

Canais —— FREQUENCIA —
Diaria Semanal Mensal Unica vez
WhatsApp X
Facebook X
Pagina da UFMS X
Pagina da Unidade X
Email X
Palestras X
Siscad X
Instagram X

Fonte: Plano de atividades da CSA (2020).

Para descrever o que a CSA/CPNV empregou como estratégia de comunicacao,
apresentaremos as ferramentas utilizadas/desenvolvidas para condugéo das a¢des. Fazendo uso
das midias digitais e das redes sociais, a comissao criou banners e postagens. Sdo demonstrados
nas figuras 1, 2 e 3 exemplos das artes empregadas na sensibilizacdo e motivacao dos discentes

no processo de autoavaliagdo institucional.

Figura 1 — Midia digital criada pela CSA/CPNV “J4 fez a Avaliagdo Institucional Hoje?
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Fonte: CSA/CPNV (2020).

O tipo de publicagéo apresentada na figura 1 era empregada no cotidiano, nas redes
sociais, grupos de WhatsApp e e-mail das turmas e dos coordenadores de curso, bem como
lideres de turma, ainda no processo inicial do processo de avaliagdo institucional. A figura 2,
por sua vez, foi utilizada nos periodos derradeiros da avaliacdo, perto desta se findar.
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Figura 2 - Midia digital criada pela CSA/CPNV “A Avaliagao Institucional termina Hoje!

A AVALIACAO
INSTITUCIONAL
TERMINA HOJE!

ACESSE
WWW.SIAI.UFMS.BR
E FACA SUA PARTE!

Fonte: CSA/CPNV (2020).
A sensibilizacdo também ocorreu por meio de midias digitais, como a contida na

figura 3, que busca impactar diretamente o discente da importancia de sua participacao.

Figura 3 - Midia digital criada pela CSA/CPNV “1 em cada 4 alunos do CPNV...”

lemcada 4

Alunos do CPNV ainda ndo fez a Avaliacdo Institucional

Acesse www.siai.ufms.br e faca sua parte!

Fonte: CSA/CPNV (2020).

Adesao dos participantes

No ano de 2020 o processo de autoavaliacdo institucional foi dividido em duas etapas.
Na primeira etapa, denominada 2020-1, foi voltada para estudantes e docentes e se referiu ao
primeiro semestre de 2020. A segunda etapa, denominada 2020-2, abrangeu o segundo semestre

de 2020, sendo voltada a todos os segmentos académicos: estudantes, docentes, coordenadores
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de cursos, diretores de unidades e técnicos administrativos. Os questionarios foram

disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAI).

A adesdo dos respondentes, principalmente dos alunos, costuma ser historicamente
outro destaque do CPNV, com destaque aos alunos do curso de Administracdo, que sempre
costumam participar efetivamente, mesmo considerando as dificuldades impostas pelo
distanciamento social. Em 2021 ndo foi diferente.

Tabela 2 — Adeséo dos estudantes do curso de administracdo do CPNV

2020-1 2020-2
Segmentos
Aptos Participantes % Aptos | Participantes %
Estudantes de graduagdo do CPNV 534 316 59,2% 474 221 46,6%
Administracdo 151 103 68,2% 143 89 62,2%

Fonte: SIAI/AGETIC.

Na avaliacdo referente ao primeiro semestre de 2020, 68,2% dos alunos matriculados
no curso de administracdo responderam o questionario, 0 que € uma participacdo expressiva,
sobretudo quando consideramos que a média de participagdo do CPNV foi de 59,2%.
Considerando o segundo semestre (2020.2), para se ter uma ideia da importancia da
participacao dos alunos do curso de administracdo no processo de autoavaliacdo institucional,
o0 percentual de 62,2%, indice superior a média de participacdo dos alunos do campus, que
atingiu 46,6% de participacao.

Cabe ressaltar que o CPNV apresentou a melhor participacdo entre 0s campis e

faculdades avaliadas em toda UFMS, com importante participacdo dos estudantes do curso de
administracdo, resultado do excelente trabalho de divulgacdo, sensibilizacdo e motivacéo
realizados, com importante participagdo dos estudantes do curso de administracao para alcance

desde desempenho.

Atencao aos alunos do curso de administracdo (auxilios, atendimentos, monitorias)

Outro destaque da avaliacao se refere aos auxilios recebidos pelos estudantes do curso

de administracao.
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Tabela 3 - Auxilios recebidos por estudantes do curso de Administracao

Tipo de auxilio NUmero de estudantes
Auxilio permanéncia 16
Auxilio moradia 01
Auxilio alimentagdo 04
Auxilio creche 0

Fonte: https://bolsas.ufms.br/reports/listagem-bolsistas

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagdgico do estudante nas

disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2020-1, uma disciplina (Matematica Aplicada a
Administracdo) teve apoio de monitor bolsista, e em 2020-2, foram 3 disciplinas assistidas por
monitoria, sendo 2 bolsistas (Administracdo mercadoldgica Il e gestdo estratégica) e 1
voluntario (Administracdo mercadologica 11) (COAC/CPNV, 2020).

Na tabela 3, sdo indicados os atendimentos realizados em 2020 pela Unidade de Apoio

para Assuntos Estudantis, Campus de Navirai, especificamente aos alunos de administracao.

Tabela 4 - Atendimentos psicopedagdgicos realizados em 2020 (administragéo)

NUmero de académicos
Curso .
atendidos
Administracéo 32

Fonte: Unidade de Apoio para Assuntos Estudantis (CPNV).

Os atendimentos foram realizados de forma remota, usando como ferramentas: e-mail,
whatsapp, telefone celular particular e institucional, chamada de video e abrangeram areas:
psicologica; pedagogica; econdmica e social. Nessa tabela ndo estdo incluidos os
atendimentos/entrevistas para selecdo de beneficios/bolsas promovidos pelos diversos editais
publicados pela PROAES no ano de 2020.

Na avaliacdo dos alunos, a coordenacédo do curso obteve mediana 4, numa escalade 1 a
5, no que se refere a divulgacéo dos servicos de assisténcia prestados, bem como da divulgacéo
de oportunidades de bolsas. Salienta-se que essa assisténcia aos alunos, tanto social quanto

psicoldgica, sobretudo, sempre foi uma demanda recorrente dos alunos do CPNV.
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Experiéncias vivenciadas pelos alunos do curso de administracédo e desempenho do curso

Outra preocupacédo do curso de administracdo do CPNV se refere a possibilidade de

colocar os alunos situacdes e vivéncias efetivas de aprendizagem. Para que se obtenha éxito no

alcance dos objetivos do curso, faz-se fundamental proporcionar aos discentes vivenciar
experiéncias que contemplem as diversas possibilidades de aprendizagem que a vida na
universidade proporciona. Neste sentido, desde sua implantacdo, o Curso de Administracdo tem
realizado inUmeras atividades de ensino, pesquisa e extensdao com destaque para a criagdo do
Nucleo de Pesquisa em Gestdo, Desenvolvimento e Inovacdo (NGDI), o Projeto de Pesquisa
sobre Desenvolvimento Local e Regional, que tem orientado projetos de ensino, pesquisa e
extensdo dos docentes do curso, e Encontro Internacional de Gestdo, Desenvolvimento e
Inovacdo (EIGEDIN) que estd em sua IV edicdo no ano de 2020, recebendo em média, 1000
pessoas por edicdo, se constituindo em importante espaco de debate e geracdo de conhecimento
e solugio para os problemas locais e regionais. E importante destacar que o curso tem
importantes parcerias para realizacdo de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
incluindo poder publico local, empresas privadas e instituicdes do terceiro setor.

No campo da pesquisa, 0 curso tem se destacado com a realizacdo de Projetos de
Iniciacdo Cientifica contemplados com bolsas de pesquisa do Conselho Nacional de Pesquisa
(CNPQ) e da UFMS. Entre os anos de 2017 e 2019 foram 9 bolsas, sendo 4 do CNPQ e 5 da
UFMS. Destaca-se ainda a realizacdo de 5 Projetos de Iniciacdo Cientifica Voluntarios. No ano
de 2020, foram 4 alunos de Iniciacdo cientifica, sendo 1 PIBIC-CNPq, 2 PIBIC-UFMS e 1
PIVIC (voluntario). Conforme autoavaliacdo institucional referente 2020.1 os estudantes
avaliaram com mediana 4 (bom), numa escala que vai de 1 a 5, as orientagdes recebidas quanto

a0 acesso a iniciacdo cientifica.
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Figura 4 — Infogréfico do IV EIGEDIN
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Fonte: Comissdo organizadora do 1V Eigedin, 2020.

O curso de administragdo tem se notabilizado por sua importante participagdo no
Campus de Navirai em projetos de extensao envolvendo a comunidade académica e sociedade
em geral com a realizacdo de 6 projetos, em média, por ano. Destaca-se a realizacdo de
pesquisas e treinamentos para a Prefeitura, Associacdo Comercial e Industrial de Navirai
(ACEN), empresas, Associagdes, eventos locais, dentre outros.

Preocupado com a formacao integral do académico e com a inser¢do da comunidade
local e regional na UFMS, o curso de administracdo tem oferecido importantes acdes de cultura
com realizacdo de diversos projetos, contemplados em editais, muitos com fomento, de teatro,
masica, literatura, cinema, arte contemporanea, entre outros. Um exemplo importante das
atividades culturais ¢é o projeto “Mentes Libertas em Corpos Inquietos” que esta em seu terceiro
ano e tem realizado diversas acdes no Campus da UFMS e na cidade.

Outras atividades importantes que tém caracterizado o curso de administracdo em sua
recente trajetéria é a realizacdo de trabalhos integrados e visitas técnicas. Tratam-se de
metodologias ativas que propiciam aos académicos a realizagdo de diagndstico da realidade
organizacional, de mercado, do ambiente de negdcios e de atividades culturais. Ressalta-se o
fato de o curso ter realizado pelo menos uma visita técnica por semestre.

A busca pela articulacdo entre os eixos de ensino, pesquisa e extensdo, aliados a
inovacdo e o empreendedorismo, como elementos que sustentam a UFMS, se relacionam
diretamente com a forma como o curso de administragéo se relaciona com a comunidade. Tanto

as organizagdes, publicas e privadas, como os discentes, compdem essa dindmica necessaria
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para a constru¢cdo de um curso que atenda, tanto as demandas da sociedade, bem como

represente oportunidade de crescimento aos discentes.

Para garantir que tais objetivos se concretizem, tanto o NDE quanto o colegiado de curso
se encarregam de garantir que os contetdos trabalhados sejam compativeis com essa exigéncia
da formacéo parametrizada pelos objetivos. A partir da resolucdo 78 do Coun, conforme o artigo
14, o colegiado deve supervisionar as atividades do curso. Conforme artigo 16, da mesma
resolucdo, e competéncia do colegiado garantir que haja coeréncia entre as atividades didatico-
pedagdgicas e as académicas com os objetivos e o perfil desejado do profissional. O NDE, por
sua vez, conforme resolugdo 167/2010 (COEG), devera contribuir para essa consolidacdo do
perfil profissional do egresso do curso. Neste sentido, o PPC do curso, que foi reformulado
conforme resolucdo n° 588 (Cograd) de 8 de novembro de 2019, teve como intuito atualizar
essa estrutura curricular, atendendo as demandas de flexibilidade, interdisciplinaridade e
acessibilidade metodolégica, bem como buscando utilizar-se de novas tecnologias e
metodologias de ensino, sobretudo ativas, da linguagem dial6gica, com uso de recursos
tecnoldgicos, quando disponiveis. A inclusdo de pessoas com deficiéncia apresenta-se de forma
expressa no novo PPC, instaurando-se no cotidiano da vivéncia académica dos alunos de
administragao.

No cenério apresentado, o curso de Administragdo deverd ser capaz de promover
atividades que possibilitem ao egresso desenvolver habilidades e competéncias de gestdo que
contemple: uma visao cidadd@ ampla e integral da organizacdo, do ambiente de negocios e da
sociedade; uma visao estratégica e de lideranca uma visao critica da organizacao e da sua funcéo
social; capacidade de comunicacdo interpessoal e intergrupal; flexibilidade; e capacidade de
trabalho em equipe, empreendedorismo e inovagéo.

Fator essencial para que a interdisciplinaridade ocorra no curso de administracdo do
CPNV passa pelo comprometimento de docentes e discentes na efetiva participacdo em projetos
e atividades que busquem essa integracdo. Percebe-se no cotidiano do curso que esse
engajamento ocorre efetivamente. Os trabalhos desenvolvidos no curso, como as atividades
integradas entre disciplinas, especificamente as pesquisas integradas, sdo exemplos dessa busca
pela “superacdo da fragmentacao do conhecimento” por intermédio de “atividades integradoras
e temas transversais”, conforme PPC do curso. O curso ainda trabalha com avalia¢des
integradas, com a finalidade que académicos possam estabelecer relagdes entre os diferentes

componentes curriculares estudados a partir de problemas concretos e ndo fragmentados.
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Tal pratica oportuniza aos discentes experimentar na Universidade situagdes reais com
as quais se depararia no mundo das organizagdes. Isto posto, essa pratica enraizada na cultura
do curso de administracdo do CPNV se configura como importante aliada na formacao e,
consequentemente, no desenvolvimento do perfil profissional do egresso. Assim, a
interdisciplinaridade “se configura pratica na geragdo e transmissdo do saber, que permite a
articulagdo de conhecimentos e a flexibilidade de contetidos curriculares que contribuirdo para
a dinamizag¢ao da aprendizagem”.

De forma sintética, serdo apresentadas informac6es sobre indicadores de desempenho
do curso, tendo como referéncia os indicadores da avaliacdo externa de cursos. Na tabela 1,
importantes aspectos sdo elencados:

Tabela 2 - Indicadores de avaliacdo externa e desempenho do curso de Administracdo

Indicadores Desempenho do curso
analisados

Metodologia utilizada | O curso segue as diretrizes das politicas de ensino da UFMS, a partir dos paradigmas
no Curso emergentes, utilizando-se de novas metodologias de apropriagdo e produgdo do
conhecimento. A formagdo integral e profissional dos discentes, orientados pelo tripé
ensino, pesquisa e extensdo sdo norteadores do curso, a partir de uma postura
dial6gica com a realidade, fundamentado na interdisciplinaridade, na aproximagédo
entre tedrica e pratica, investindo no protagonismo do académico como sujeito do
processo de aprendizagem, utilizando-se de metodologia ativas, considerando os
saberes acumulados previamente e incentivando-os ao desenvolvimento de
competéncias, conhecimentos e saberes essenciais para sua atuacdo, tanto nas
organizagfes como na sociedade. Trabalhos e pesquisas integradas, que envolvem
todas as disciplinas do semestre, tais como as provas integradas, bem como as
oportunidades de inser¢do em projetos de ensino, pesquisa e extensao propiciam aos
académicos experimentar vivéncias singulares a sua formacdo. Sédo utilizadas
metodologias de ensino- aprendizagem diversas, apoiadas em tecnologias de
informagdo e comunicacdo disponiveis no CPNV efou na UFMS, permitindo aos
professores atender as especificidades dos componentes curriculares, considerando
as necessidades dos académicos, tais como: aulas dialogadas e/ou expositivas; aulas
invertidas e problematizacdo; gamificacdo, estagdo de trabalho multidisciplinar,
estudos dirigidos a partir da leitura de textos (livros, artigos, reportagens de jornais,
entre outros); estudos de caso; aulas praticas (visitas técnicas, aulas de campo) e
desenvolvimento de relatérios; seminérios; discussdes e trabalhos em grupo;
desenvolvimento de projetos individuais ou em grupo; dindmicas para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades; utilizagdo de recursos audiovisuais
(videos, filmes, musica) e dramatizacGes; participacdo em eventos cientificos e
eventos organizados pela sociedade civil ou pela administracdo publica (palestras,
encontros, semindrios, coloquios, audiéncias publicas); participacdo de convidados
externos nas aulas; participacdo em projetos de pesquisa e extensdo; utilizacdo de
equipamentos de informatica com acesso a internet, utilizacdo da plataforma moodle
e suas diversas funcionalidades. O curso também promove em determinados
semestres o desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares e integradores das
diferentes disciplinas do curso, possibilitando aos estudantes maior aproximacdo da
teoria com o cotidiano organizacional.
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Uso de TIC’s?

O uso de ferramentas de apoio a aprendizagem, mesmo antes da pandemia do
COVID-19, se mostrava inserido nas a¢bes do curso de administragdo. O uso da
plataforma Moodle, por meio do AVA — Ambiente virtual de aprendizagem — sempre
se mostrou aliado no apoio ao estudante do ensino presencial. O uso das ferramentas
disponibilizadas pelo Google, por exemplo, bem como o emprego das redes sociais
e meios de comunicacdo possibilitam a aproximacdo entre docente e discente. A
biblioteca virtual (Minha biblioteca) disponibilizada pela UFMS aos estudantes é
amplamente utilizada pelos docentes e discentes. O acesso ao laboratorio de
informatica e o0 uso da rede Wi-Fi sdo essenciais para essa efetiva insercdo da
tecnologia no cotidiano da universidade. Outro aspecto importante, a constante
formagéo oferecida pela UFMS no sentido de capacitar o corpo docente a essas novas
ferramentas educacionais, vem apresentando importante participacdo dos docentes
do curso. Na extensdo, o IV Eigedin — Encontro Internacional de Gestéo,
Desenvolvimento e Inovagdo — além das discussdes e abordagens tradicionalmente
vocacionadas a temas contemporaneos da administragdo, ocorreu em 2020, em razao
da pandemia, de forma virtual, sendo um sucesso. O PPC do curso e atuacdo dos
docentes tem como referéncia o PDI da UFMS e o PDU do CPNV, a fim de buscar
esse processo de modernizagdo do curso, a partir das novas tecnologias de
informacdo e comunicagéo.

Avaliacdo

A partir da normatizacéo especifica da UFMS e do PDI, a avalia¢do no curso de
administracdo é compreendida como um momento de aprendizagem, permitindo
tanto ao discente quanto ao docente, oportunidade de construir e reconstruir o
conhecimento, de forma continua. No curso, a avaliagdo ocorre de trés formas, que
se complementam epistemologicamente, sao elas: diagnostica, formativa e somativa.
Na diagnostica, a busca é por conhecer o estudante e, a partir deste perfil, orientar as
acbes do curso, a partir da participagdo do NDE e colegiado de curso. A avaliagdo
formativa ocorre a partir da observacdo do desempenho individual do estudante,
permitindo conhecer as caréncias e potencialidades do discentes, bem como
permitindo ao docente ajustar, reestruturar suas praticas de ensino. Por fim, a
avaliagdo somativa ocorre pela atribui¢do de notas/conceitos, somando-se as demais
formas de avaliacdo. Destaca-se que no curso de administracdo sdo realizadas: a)
provas multidisciplinares, chamadas de provas integradas (envolvendo aspectos de
todas as disciplinas do  semestre); b)  trabalhos integrados  (atividades
préaticas junto a organizacfes/empresas/mercado); c) visitas técnicas; d) seminarios
em grupo e individual; realizacdo de plano de negécio; f) prova optativa e atividades
diversificadas, como exemplo: discussdo de caso, questionario dissertativo ou de
maltipla escolha, leituras dirigidas, entre outras.

Estagio obrigatério

O Curso de Administracdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
ndo prevé a realizacdo de estagio obrigatorio. O Estagio Nao Obrigatorio segue a
legislagdo federal; na UFMS, a resolugdo n°® 107, Coeg, de 16.06.2010 e suas
posteriores atualizagdes; e, no proprio curso, o seu Regulamento Interno, sendo este
proposto pela Comissdo de Estadgio do Curso de Administracdo do Campus de
Navirai e aprovado pelas demais instancias competentes.

Atividades
complementares

A partir da perspectiva de uma formacdo integral, o curso de Bacharelado em
Administragdo promovera o desenvolvimento da dimensdo cultural dos académicos
por meio do estimulo a participacdo em atividades de carater institucional
promovidas pela UFMS e atividades externas, valorizando e contabilizando as
atividades culturais como atividades complementares. Conforme PPC, o0s
académicos devem cumprir 178 horas de atividades complementares. Além das
atividades culturais promovidas pela Prd-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte
(Proece) no Campus de Navirai e em eventos nos quais 0s académicos participarao,

! Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao
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0 curso estimulara o desenvolvimento de Projetos de Cultura e agGes culturais que
contemplem diferentes perspectivas artisticas, como literatura, misica, danca, teatro,
cinema, artes visuais, entre outras. Como forma de exemplo das atividades culturais
desenvolvidas, o projeto “Mentes Libertas em Corpos Inquietos”, que esta em seu
terceiro ano tem realizado diversas a¢6es no Campus da UFMS e na cidade.

Trabalho de conclusdo | Conforme PPC, O Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo do CPNV
de curso contempla o componente curricular ndo disciplinar “Trabalho de Conclusdo de
Curso” (TCC), entendido como um conjunto de atividades de vinculagdo entre
formacao tedrica e inicio da vivéncia profissional, em que o estudante desenvolve
um trabalho final que demonstre dominio do objeto de estudo e capacidade de
expressar-se de forma ldcida sobre ele, sob a orientacdo de um professor definido por
meio de regulamentacéo especifica. Acredita-se que o TCC é uma oportunidade de
aprendizagem na pratica, pela articulagdo entre teoria e pratica. O TCC exige carga
horéaria de 68 horas, sendo, ao final, apresentado para uma banca avaliadora. Dos
académicos do oitavo semestre, aptos ao TCC, de um total de 33 alunos, tivemos 22
defesas ocorridas em 2020. Desse total, 10 ficaram para finalizar o TCC e fazer a
defesa inicio do ano de 2021 e 1 aluno desistiu.

Formas de ingresso de | O Curso de Administracdo iniciou suas atividades no ano de 2017, obtendo uma
alunos e taxa de relacdo candidato/vaga de 17,1 inscritos pelo SISU. Em 2018, a UFMS incluiu o
evasdo. vestibular como forma de ingresso, obtendo-se uma relacéo de 14,5 candidatos/vaga
pelo SISU e 3,33 candidatos/vaga pelo vestibular. Em 2019, a relacéo candidato/vaga
pelo SISU foi de 12,79 enquanto o vestibular obteve 2,42 candidatos/vaga. O curso
tem tido ingresso de 40 académicos por ano, e atua com baixo indice de evaséo. Do
total de 115 matriculas possiveis no semestre de 2019, o curso recebeu 112, com trés
trancamentos. Das 5 vagas restantes, 3 sdo trancamentos e 2 duas sdo desisténcias.
Em 2020, considerando dados do segundo semestre, sdo 143 académicos
regularmente matriculados no periodo, 11 com matricula automatica e 7 com
matricula em periodo especial. Considerando a ndo-repeticdo da RGA’s (Registros
académicos), no total sdo 156 alunos matriculados.

Fonte: PPC do curso de administrag&o.

Andlise do autoavaliacdo institucional — curso de administracdo do CPNV

De forma geral, percebe-se que o curso de administracdo tem conquistado seus
objetivos. Contudo, é papel da Avaliacdo Institucional, a partir da perspectiva dos diversos
olhares dos sujeitos envolvidos com o CPNV, buscar saber da comunidade académica o que
estd sendo feito, como esta sendo feito e em que aspectos o campus pode melhorar. Neste
sentido, tanto a avaliacdo referente 2020.1 (primeiro semestre) quanto 2020.2 (segundo
semestre) nos apresentam importantes informagdes a serem aqui refletidas. No que se refere as
questdes abertas, onde o aluno de forma anénima pode se manifestar livremente, fazendo
observagdes sobre aspectos que julgar importante, ressalta-se que, apesar de ndo ocorrerem
fatos contundentes nas avaliagbes das questdes abertas, alguns aspectos que ndo foram

frequentes nas respostas, ou seja, isolados, configurando conduta particular, foram repassados
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UFMS
a coordenacdo do curso. A posicdo da coordenacdo do curso é dar o feedback aos docentes,

buscando a melhoria continua do curso.

Referente a avaliacdo 2020.1 (ANEXO 1), foram elaboradas 43 questfes entre todos 0s
eixos, sendo que as notas obtidas foram todas 4 e 5, sendo apenas 2 ocorréncias desse total na
mediana 3, 0 que, embora ndo negativo, demanda uma oportunidade de melhoria. As
observagdes dos alunos se concentraram na adogédo do ensino remoto, em razdo da pandemia
do COVID-19, destacando-se 0s seguintes aspectos positivos: alta qualidade nos contetddos
ministrados, rapida adaptacdo dos docentes a nova realidade do ensino remoto, proximidade e
atencdo com os alunos, determinacdo, disposicédo, criatividade e disponibilidade dos
professores. Muitos se queixam que alguns contetdos seriam mais bem absorvidos, caso néo
fosse desenvolvida por meio de ensino-remoto. A quantidade excessiva de conteddo também
foi outro problema detectado, embora com poucas observa¢@es. Outro problema, menos
recorrente que anos anteriores e ocorrendo de forma isolada, se refere ao atraso no langamento
de notas e faltas no Siscad. As aulas online e uso de videos curtos sdo boas estratégias para
amenizar as dificuldades vivenciadas no periodo de ensino remoto, a partir das sugestdes dos
discentes contidas nas questdes discursivas.

Quanto a avaliagdo realizada pelos docentes, do primeiro semestre (2020.1), 0s mesmos
avaliaram sobre o ensino-remoto. Nas questfes abertas, destacam-se alguns aspectos: i) Os
docentes buscam participar de cursos de novas modalidades de ensino oferecidos pela UFMS,
mas demandam formacdo continuada, com maior carga horaria de atividades préaticas, bem
como a criacdo de espacos de discussao; ii) Necessidade da instituicdo investir em infraestrutura
e equipamentos para EAD; iii) Abertura (ampliagdo) de editais de apoio da UFMS aos
estudantes no que se refere ao acesso a recursos de TIC’s; iv) Docentes que tem experiéncia
com EAD néo encontram dificuldade em adotar novas tecnologias de ensino; v) O acumulo de
atividades, a partir do excesso de atividades e 0 consequente sobrecarregamento dos alunos foi
um problema detectado; vi) A disciplina dos alunos € essencial para o sucesso desta modalidade
de ensino.

Referente ao segundo semestre, 2020.2, quando se considera a avaliacdo objetiva
(ANEXO I1), observa-se que as medianas alcangadas foram todas entre 4 e 5, o que indica alta
aprovacao nos itens analisados. Ou seja, do universo de 17 questdes todas foram muito bem
avaliadas. Isto posto, as analises se concentraram nas questdes discursivas. A analise
individualizada de cada questdo, com aspectos sigilosos e que se referem ao desempenho de

cada docente foi encaminhada & coordenacdo de curso. Grosso modo, a anélise das questdes
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abertas permite as seguintes observacOes, a partir dos elementos que se mostraram mais
frequentes nas respostas dos alunos. Quanto as fragilidades, observa-se menos frequente que
em periodos anteriores, mas ainda presente, porém isolada, a ocorréncia do atraso no
lancamento de notas e faltas. Especificamente em relacdo a pandemia e adocdo do ensino
remoto, destacam-se 0 excesso de conteudo e quantidade de atividades exigidas, bem como a
sugestdo de adocdo de novas metodologias de ensino (ex.: videos curtos e aulas online).
Acredita-se que o ideal seja buscar esse equilibrio entre atividades exigidas, considerando as
especificidades do contexto ensino-remoto e pandemia. No que se refere aos aspectos positivos,
destaca-se o rapido processo de adaptacdo com o ensino remoto, sendo que a conduta de
diversos professores foi elogiada, justamente pela acessibilidade permitida aos alunos,
adaptacdo a metodologias dinamicas de ensino e qualidade do contetdo trabalhado.

Grosso modo, pode-se concluir, sobretudo na perspectiva dos estudantes, que a
avaliacdo do curso de administracdo e do CPNV ¢é consideravelmente positiva. Os ajustes
ocorridos, a partir das demandas da autoavaliacdo institucional, foram no sentido de ajustar as
condutas e praticas docentes a realidade dos estudantes, bem como ao contexto do ensino
remoto de emergéncia. A UFMS propiciou meios para que problemas de acessibilidade, tanto
pela disponibilizacdo de equipamentos quanto pelo acesso a pacote de dados de internet aos
estudantes, via edital, mitigasse os impactos vivenciados em tempos de pandemia. Acredita-se
que tais medidas foram cruciais para manutencdo dos estudantes do curso de administracao

vinculados e ativos no curso, em que pese o contexto pandémico.

Plano de a¢io — Administragéo

Acredita-se que o papel da CSA no CPNV é colaborar no processo de construcdo de
cursos mais robustos e um CPNV cada vez mais solido. Para tanto, € necessario que toda a
comunidade académica participe deste processo. A partir das avaliacbes de anos anteriores e
das avaliagOes atuais, pode-se perceber que o CPNV e o curso de administragdo vém
apresentando evolucgéo. Para ilustrar, as reclamacgdes por notas atrasadas e faltas sem lancar,
por exemplo, tem se tornado raras; a atengdo ao aluno, por meio de atendimento psicossocial
tem aumentando consideravelmente; o acesso a bolsas e monitorias tem apresentado avancos;
o relacionamento entre professor e aluno tém se mostrado salutar, mesmo em tempos de
pandemia.

Quanto as agdes, no que se refere a um dos pontos indicados como fragilidade, a

escassez de bibliografia adequadas, conforme avaliacdo realizada pelos docentes, é tema
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recorrente das discussdes do colegiado de curso. Anualmente, ou conforme solicitado, essas
demandas sdo encaminhadas 8 COMAB — Comissdo de material bibliogréafico. A biblioteca
virtual da UFMS (minha biblioteca) permite mitigar esses impactos negativos da escassez de
determinadas referéncias bibliograficas. A melhoria do laboratorio de informatica e o sinal do
wi-fi do CPNV auxiliam nesse processo de acesso do estudante ao material de apoio.

Analisando o contexto atual, podemos depreender que a pandemia, de fato, trouxe
novidades neste relacionamento. Fazer o ajuste fino entre a quantidade de atividades e
exigéncias, considerando o contexto e as dificuldades de acesso a tecnologia, bem como
conciliar atividades cotidianas com o ensino remoto, nos parece ser o maior desafio neste
momento. Contudo, a fungdo da CSA é jogar luz sobre a realidade, a partir das percepcdes da
comunidade académica, sendo, no entanto, competéncia do colegiado, conforme orientacao da
CPA, a partir destes relatorios, ajustar condutas, manter o que é bem feito e melhorar aquilo
que é possivel. A CSA do CPNV se coloca a disposicdo para, na medida de suas
responsabilidades, colaborar neste processo.

A UFMS, por meio da capacitacdo dos docentes, tém buscado suprir essas caréncias e
fragilidades do corpo docente, sobretudo no que se refere as novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo aplicadas ao ensino, bem como de novas metodologias adaptadas ao novo
contexto. Neste sentido, o curso ja adotava antes da pandemia do covid-19 o uso da plataforma
Moodle como apoio ao ensino presencial, bem como uso de outras ferramentas
complementares, de apoio ao ensino. O emprego de metodologias ativas, ja presentes no curso,
se incorporam nos planos de ensino dos docentes, alinhados com a perspectiva de contribuir
com o processo de formacao integral dos estudantes. A intensificacdo da interdisciplinaridade
e trabalhos integrados se consuma como uma prética recorrente do curso, na intengdo de suprir
as caréncias proprias da formacdo estanque e mitigar os impactos da divisdo dos contetdos,
buscando propiciar aos discentes uma dimensdo conjunta da formacdo profissional do
administrador.

De forma praética, os relatorios referentes 2020.1 foram encaminhados a coordenag&o do
curso, depois discutidos em reunido do colegiado e NDE. Os dados referentes ao periodo 2020.2
foram encaminhados as coordenacdes, contudo, ainda sem feedback, em razéo do periodo de
férias para muitos docentes e auséncia de reunides de colegiado neste interim. Ressalta-se que
0 colegiado do curso de administracdo é comprometido com a qualidade do curso e buscara
encaminhamentos para sanar as fragilidades, quando possiveis, bem como para manter - e

continuamente melhorar - a qualidade daquilo que ja é executado com qualidade.
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REFERENCIAS

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020 CPNV. Disponivel em:
https://diavi.ufms.br/cpa/csa/csa-cpnv/.
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ADMINISTRACAO
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ANEXO I
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ADMINISTRACAO 2020.2

ESTUDANTES (PRESENCIAL)

20



|

CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV
CURSO DE ADMINISTRACAO

AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL 2020-2

ESTUDANTE PRESENCIAL

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL &% amms

TABULAGAO DOS DADOS POR EIXO E QUESTAO

CPNV
ADMINISTRAGAO - B

ACHARELADO

NOR

MB

NA/NS

MEDIA

MEDIANA]

Disc plinas/Desem penbo Docents

1304

4

392

m
H

3.

v 4

m

3,96

¥y 4

| || E

4,06

2 | 2 52| 18| 396 |¢ 4
por : s 0 | 143 mlaf 12| 408 | 4
| 2|00 | 7E e | 4 | 3T | 4
- w0 ® |w|s| 3| 31 |V 4
- i compleiade do e @ | B4 |00 fes .| 5 | 366 |&f 4
i S 25 | 78| o | 51|48 388 | 4

enie o3 esiaia in T4 393 Q‘ |

¥ 4

LX:]

391

v 4

I-Hi' i

B |

3,88

v 4

M | 21

42

v 5

o) dos o | 55 | 105 |es | s | 4 | 381 | 4

% | 26| T | & 411 [ 4

& zoresentagiode M2 | 2 i 3 415‘ "' 4
B - 2 | 25 | 101 Ty 380 |¢f 4

21



