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Voceé conhece os 4 Ps do Marketing?

Por Claudinéia Vera da Silva, Victor Gabriel Santos
Ribeito e Ana Carolina Vieira da Paz

DO MARKETING

- PRODUTO
PREGO
PRACA :
PROMOGAO

Fonte: https://ilumine.me/os-4ps-do-marketing/

O proposito do marketing é fazer com que os
consumidores conhecam um produto ou servico de
determinada marca e estabelecam uma conexao com essa
marca.

Dentre os conceitos discutidos no ambito do marketing,
um dos principais é o mix de marketing ou composto de
marketing, também conhecido como 4 Ps.

Os 4 Ps incluem os componentes: Produto, Preco, Praca e
Promocao. Conhecer esses aspectos é importante para
planejar e executar acOes que possam influenciar as
respostas dos consumidores e colocar a empresa em local
de destaque frente aos concorrentes.

Agora vejamos cada um dos Ps:

Preco: A precificacio nem sempre é percebida como
tarefa do marketing. Entretanto, o preco é determinante
na construcao da imagem da marca, além de ser o nico
P que gera receita para a empresa. Por isso, é uma das
definicOes essenciais do Mix de Marketing.

Produto: E a base da existéncia das empresas, pois deve
satisfazer as necessidades dos consumidores e oferecer
beneficios para a sua vida. E é em torno dele que os
outros Ps sdo criados. O produto também pode ser
entendido como servico, para as empresas prestadoras de
Servigos.

Praca: Vem do inglés Place, que significa lugar.
Contudo, refere-se aos pontos de venda e aos canais
de distribuico, sejam eles fisicos ou virtuais. E por
meio da praca que se define como o produto vai
chegar até o consumidor.

Promocao: Refere-se as estratégias para estimular
a demanda pelo produto junto ao publico-alvo. Vale
destacar que esse P nao pode ser confundido apenas
com descontos e liquidacoes.

Ao identificar os 4 Ps, a empresa pode desenvolver
estratégias para buscar a lealdade dos clientes, visto
que a fideliza¢do, em meio a tanta concorréncia, tem
sido mais dificil de alcancar.

E vocé, tem clareza de como a sua empresa tem
tratado cada um desses itens? Sua empresa tem
usado o conhecimento sobre essas variaveis internas
para definir suas estratégias de marketing?
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Fonte: https://fgvjr.com/blog

O modelo dos 4 Ps sofreu algumas criticas ao longo
do tempo por omitir ou subestimar algumas
atividades importantes, como os servicos, a
embalagem e a forca de vendas. Apesar disso, Kotler
(2021) revela que essas atividades podem ser
discutidas dentro da estrutura dos 4 Ps.

Além disso, o autor sugere a adicao de mais 2 Ps:

Politica: identificar leis, atividades de lobby e
policias que podem influenciar a demanda; e

Opiniao publica (Public Opinion): mudangas em
hébitos e atitudes que podem afetar o interesse em
determinados produtos ou servicos.
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Outras propostas de variacoes do modelo foram
surgindo ao longo do tempo, como os 7 Ps ou 8 Ps,
principalmente pela importancia do marketing de
Servicos.

Os 7 Ps do marketing

Nessa abordagem, foram adicionados outros 3 Ps,
que sao:

Pessoas: Inclui a dimensao humana, considerando
que os colaboradores, consumidores, parceiros,
gestores e outras diversas pessoas sao importantes
para as estratégias de marketing.

Processos: engloba toda a estrutura, planejamento
e tomada de decisoOes, necessarios para colocar um
produto no mercado com eficiéncia.

Physical Evidence: (Evidéncias fisicas/Perfil),
que representa todos os atributos e bens tangiveis

que criam a experiéncia do consumidor da marca
(PECANHA, 2020).

Os 8 Ps do marketing

Nesta abordagem, proposta por Kotler e Keller
(2006), a partir da proposta dos 4 Ps e dos 3 Ps da
abordagem anterior, é acrescentada a Produtividade.
Produtividade: esta relacionada a performance e a
qualidade, ligadas a otimizacao dos recursos.

Apobs conhecer essa abordagem, vamos analisar
alguns exemplos de sucesso na sua aplicacao.

Exemplos de sucesso na aplicacao dos 4 Ps

Cubo de vidro da Apple Store, projetado por Bohlin Cywinski Jackson
Fonte: http://www.wworksoffice.com.br/wnews/?p=49

Vocé provavelmente ja ouviu falar da Apple, uma
gigante da area da tecnologia da informacao e
comunicacao.

A empresa adota a estratégia de diferenciacao,
investindo em pesquisa e desenvolvimento de
produto e na construcao de uma marca identificada
com os valores de inovacao, design e criatividade.

Para se destacar, a Apple lanca novos modelos
regularmente no mercado. Os clientes sao sempre
estimulados a ter o ultimo dispositivo. Na distribuicao,
a empresa oferece canais de venda online e offline. Em
termos de promocao, ela investe na criacao de
expectativa, liberando informagoes aos poucos a cada
novo lancamento. Além disso, a publicidade é sempre
marcada pela simplicidade no design, que cria uma
percepcao de exclusividade (PECANHA, 2020).

Agora vamos analisar um exemplo de empresa
prestadora de servico. Vocé provavelmente ja conhece
o Spotify!

Fonte: Divulgacao Spotify

O Spotify é um servico de streaming on demand de
audio, que adotou o modelo freemium, no qual o
usuario pode aproveitar uma versao gratuita limitada
(com anuncios, sem musicas offline e outras
limitacGes) ou adquirir planos pagos com todos os
recursos. A variedade do catalogo, que inclui albuns,
musicas e podcasts, € o principal atrativo.

A empresa propoe uma personalizacao da experiéncia,
ao oferecer playlists e recomendacoes de acordo com o
historico de cada usuério. Ela vende seu servico em
lojas de aplicativos e no proprio site. Para promover o
servico de streaming, aproveita os dados coletados
sobre usuarios, além de parcerias com musicos, sempre
com um toque de criatividade.

A partir dos exemplos, vamos refletir sobre nossas
empresas?
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