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Os sistemas de gestao da qualidade permitem um
acompanhamento da satisfacdo dos clientes e uma
abordagem de melhoramento continuo. Embora
existam diversos sistemas de gestao da qualidade,
todos concordam que a sua base é a organizagao.

Vocé sabia que a organizagao é a base paraa
melhoria da qualidade de produtos e servigos?

Por Jaiane Aparecida Pereira e Silvino

Martinez do Nascimento
! )

Para auxiliar na organizacao dos processos produtivos,
destaca-se a utilizacdo do Programa 5S, fundamentado
na filosofia japonesa, como um meio amplamente
difundido para aprimorar a organizacao do ambiente
de trabalho.

A filosofia 5S surgiu como uma metodologia capaz de
desenvolver o bem-estar no ambiente de trabalho,
otimizar processos e reduzir despesas desnecessarias
por meio da aplicacio de 5 sensos basicos (CUSTODIO,
2015), a saber:
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Quando compramos um produto ou quando vamos
utilizar um servico, temos uma expectativa de
qualidade. A percepcao de qualidade esta associada a
confianca e ao padriao, ou seja, os consumidores
escolhem marcas que satisfazem as suas expectativas,
produtos que ja utilizam e confiam na sua qualidade.
Isto também acontece com a utilizacao de servicos,
pois os consumidores tendem a escolher os
profissionais de sua confianca, sejam médicos,
dentistas, cabelereiros, vendedores, entre outros.
Neste contexto, a qualidade pode ser definida como:

Qualidade

Um produto ou servico de qualidade é aquele que

atende perfeitamente, de forma confiavel, de
forma acessivel, de forma segura e no tempo certo,
as necessidades do cliente (Campos, 2014).

Mas como as empresas conseguem garantir um
padrao de qualidade e assegurar que seus produtos e
servicos atendam as expectativas dos seus clientes?
Elas podem implantar um sistema de gestao da
qualidade.

Figura 1: Os 5 Sensos
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«Organizar o ambiente de trabalho
separando o que é necessario do que
nao é, afim de dispor sobre o local de
trabalho do colaborador apenas o que é
util para a execucao de suas demandas.

*Refere-se a organizacdo do ambiente,
onde todos os itens laborais devem
possuir um local para armazenagem
previamente definido e devidamente
identificado.

«Enfatiza a importancia da limpeza e
higiene no local de trabalho, onde
todas as anomalias devem ser tratadas
para a manutencio da qualidade.

«Padronizacdo dos processos, materiais

e identificacoes, afim de reduzir
desvios e garantir que todos os
métodos criados sejam seguidos.

+E o0 coracdo dos sensos anteriores, pois

sem ela ndo € possivel otimizar
processos, organiza-los e manté-los.
Enfatiza as responsabilidades do
colaborador e da empresa.
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Embora o Programa 5S consista em passos simples,
sua implantacdo nao é tao facil, pois depende da
cooperacao de todos os colaboradores da empresa
para que funcione corretamente.

A utilizaggo do Programa 5S tem ocorrido
principalmente em empresas do segmento industrial,
apesar de ser util também em empresas de servigos.

Programa 5S em empresas frigorificas da
Regiao Cone-sul de Mato Grosso do Sul (MS)

Em pesquisa realizada com 119 colaboradores de duas
empresas frigorificas situadas na Regido Cone-sul do
estado do MS (uma de abate de bovinos e uma de
abate de aves), observamos que ha a utilizacao do
Programa 5S e que a percepcao dos colaboradores
sobre ele de modo geral é positiva.

Isto porque a metodologia tem ampla aceitacdo dos

respondentes, sendo evidenciado elevados
percentuais de reconhecimento, contribuicao e
utilidade, bem como por um alto nivel de

familiaridade por parte dos colaboradores que
participaram da pesquisa.

A maioria dos respondentes alega ter alto
conhecimento sobre o Programa 5S (84,87%) e
considera que o programa contribui muito para a
qualidade de seus ambientes de trabalho (92,44%).

Também foi analisado sobre o nivel de utilidade do
programa para as demandas cotidianas dos
colaborados, sendo os resultados mostrados na
Tabela 1. A cor verde evidencia os aspectos positivos
do programa em relacdao a demanda listada e as cores
vermelhas representam os aspectos negativos.

Tabela 1: Mapa de calor sobre o nivel de utilidade do programa 5S para demandas cotidianas
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Média 61,62% 30,91% 4,76% 2,24% 0,28%
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E vocé, ja utilizou a metodologia 5S? Desafie sua
equipe e se beneficie da implantacao do programa.

+ NGDI INFORMA

Saiba mais sobre o projeto NGDI Informa. Entre em
contato por um dos nossos canais.
Enderego: Rod. MS 141 KM 02 - Navirai-MS

Telefone: (67) 3409-3456 Acesse mais
E-mail: ngdi.ufms@gmail.com .
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