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Evolucao da Tecnologia Bancaria Tecnologia: Desafios e adaptacio
Por Wesley O, P. Rodrigues e Taissa V. S. de Lima

A digitalizacao trouxe diversos beneficios, mas
também impos grandes desafios, ja que cada geracao
reage de forma diferente as inovacgoes bancarias:

QO Baby Boomers (1940—-1959): apresentam cautela,
priorizando seguranca e simplicidade (Forma
mais tradicional).

O Geracao X (1960-1979): valoriza praticidade e
confianca, mas ainda busca atendimento humano.

O Geracao Y (1980-1994): conhecida por buscar

Fonte: Freepik agilidade e conveniéncia, aceita bem bancos
digitais e carteiras virtuais.

O Geracao Z (1995—2010): nativos digitais, desejam

solucoes rapidas e personalizadas. Preferem

A evolucdo tecnologica bancaria no Brasil passou
por varias fases, marcadas por avancos na
automacao e digitalizacao:

0O Décadas de 1960 a 1980: inicio da automacio aplicativos, PIX e plataformas como Google Pay e
(back-office, sistema “listao” e terminais de Apple Pay.
autoatendimento).

0 Anos 1990: surgimento do home banking e Apesar das diferencas, o distanciamento entre essas
office banking, impulsionados pela internet e geracoes vem diminuindo.
telefonia movel.

A pandemia da Covid-19 acelerou a digitalizacao e

0 Anos 2000 em diante: consolidacio do mobile aproximou publicos de todas as idades dos canais

banking e digitalizacao total dos servicos. online.
Essas transformacOes tornaram os bancos mais Hoje, muitos usu4rios mais velhos utilizam
eficientes, reduzindo custos e ampliando o acesso da aplicativos e servicos bancirios com confianca,
populag@o. impulsionados pela necessidade e pelos beneficios
Sistema Bancario percebidos.

O sistema bancario brasileiro esta vivendo uma
verdadeira revolucao digital, impulsionada por
inovacoes como internet banking, aplicativos moveis
e o PIX, que se tornou parte da rotina de milhoes de
brasileiros, transformando a forma de lidar com o
dinheiro.

Segundo a FEBRABAN (2023), os investimentos em
tecnologia bancaria cresceram 289% em apenas um
ano, reforcando a importancia da inovacao para o
funcionamento e a competitividade das instituicoes
financeiras.

Fonte: Freepik
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O que impulsiona a aceitacao tecnoldgica? A Convergéncia entre Geracoes e Tecnologia
Bancaria — Pesquisa em Navirai-MS

Entre os principais fatores que influenciam o uso de
tecnologias bancarias, destacam-se:

O Facilidade de uso: quanto mais simples e intuitiva
for a plataforma, maior a adesao.

Q Utilidade percebida: tecnologias que realmente
facilitam o cotidiano ganham mais aceitacao.

O Satisfacdo e confianca: experiéncias positivas

geram fidelizacao. Fonte: Freepik
O Seguranca e privacidade: continuam sendo pontos Uma pesquisa realizada com a populacdo de Navirai
sensiveis para todas as geracoes. que utiliza o sistema bancario, chegou aos seguintes
_— , . resultados:
Esses fatores mostram que a aceitagdo tecnoldgica
nio dependem apenas da idade, mas também da O Embora as geracoes apresentem ritmos distintos
percepcao de beneficios e conforto do ustario frente de adaptacdo, todas estdo inseridas no processo
as ferramentas digitais. de transformacao digital;
Futuro em construcao: confianca e inovacao O Fatores como facilidade de wuso, utilidade
percebida e satisfacao mostraram-se

determinantes na disposicdo dos usuarios em
aderir as plataformas digitais;

O Aspectos como seguranca e privacidade ainda
despertam atencdo, especialmente entre as
geracOes mais maduras;

O A inovacao tecnologica vem reduzindo barreiras
geracionais, tornando os servicos financeiros
mais acessiveis e praticos;

O A coexisténcia entre bancos tradicionais e digitais
reflete um novo modelo de relacionamento com o
consumidor, no qual a experiéncia e a confianca

A Evolucido do Relacionamento Financeiro na se destacam como elementos centrais.

Era Digital Por fim, o avanco das tecnologias bancarias

. ) aproxima diferentes geracoes, promovendo inclusao
Atualmente, a relacdo entre consumidores e e fortalecendo a interacio entre pessoas e

instituicoes financeiras é mais dinamica do que instituicdes. O futuro do sistema financeiro
nunca. A aceitagdo das tecnologias bancarias estd  {epender4 da capacidade de equilibrar inovacio,
diretamente relacionada a facilidade, utilidade,  geguyranca e wusabilidade, garantindo que a
seguranca e satisfacdo percebidas pelos usuarios. transformacdo digital continue a beneficiar toda a

O futuro aponta para a expansao de ferramentas sociedade.
como Open Finance, PIX e moedas digitais, que
prometem integrar servicos, reduzir custos e ampliar
0 acesso ao sistema financeiro.

Fonte: Freepik

SAIBA MAIS SOBRE A PESQUISA

8f7e-d31e5734c05d/12306.pdf
A colaboracdo entre bancos tradicionais, bancos

digitais e cooperativas de crédito estd formando um + NGDI INFORMA

novo ecossistema financeiro, centrado nas Saiba mais sobre o projeto NGDI Informa. Entre em
. N R . contato por um dos nossos canais.
necessidades e experiéncias individuais de cada  gngereco: Rod. MS 141 KM 02 - Naviral-Ms
cliente. Telefone: (67) 3409-3456
E-mail: ngdi.ufms@gmail.com

Acesse mais
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