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1 INTRODUÇÃO

Este relatório sintetiza os resultados da Gestão do Curso de Administração no

período de 2022/2023, conforme Plano de Ação da Coordenação do Curso

(RESOLUÇÃO Nº 92-CGB/ADM/CPNV/UFMS, DE 6 DE ABRIL DE 2022). O plano

de ação foi elaborado em 2022 visando melhorar a gestão do curso a partir da

sistematização de indicadores que possibilitaram o acompanhamento do

desenvolvimento das funções da Coordenação do Curso e dos órgãos que preside (NDE

e Colegiado de Curso).

Este processo de planejamento, execução, monitoramento e avaliação é

fundamental para garantir a melhoria contínua na formação dos acadêmicos do curso de

administração, a melhoria dos serviços prestados pela universidade, tanto da perspectiva

da sociedade como também dos acadêmicos, bem como contribui para melhorar a

utilização dos recursos públicas na medida em que possibilita identificar pontos críticos

e resultados positivos obtidos no processo de gestão.

INDICADORES DO CURSO DE ADMINISTRAÇÃO

1.1 COORDENAÇÃO, NDE E COLEGIADO

Quadro 01 – Indicadores, ações e considerações das atividades do curso no período 2022/2023
Ações 2022 2023 Considerações

Divulgação do curso

N° de ações realizadas 10 9

Houveram ações difusas e ações
distribuídas por eventos e projetos:

Projeto Institucional: “Vem
pra UFMS”
VISITAS DO Projeto: “Vem
para a UFMS ! O que se faz
na Universidade Pública?”
Feira de Profissões do
CPNV

Relação candidato/vaga

SISU: 11,625
Vestibular: 1,875
Passe: 0

SISU: 10,5
Vestibular: 2,125
Passe: 1

Apesar dos esforços em divulgar o
PASSE nas escolas e nas visitas, o
programa ainda não possui maior
aderência entre os candidatos. A
concorrência pelo SISU permanece
alta mesmo sendo substituída pelo
Vestibular no período de pandemia.

Acompanhamento de casos de evasão



N° de estudantes
contatados em razão
de faltas.

1 Sem: 01
2 Sem: 02

1 Sem: 00
2 Sem: 01

O Coordenador de Curso realiza o
acompanhamento dos Estudantes
com apoio dos Docentes e da
Secretaria de Assistência
Estudantil (SECAE) quando
identificada vulnerabilidade.

Taxa de evasão = N°
Total de alunos
matriculados / N° Total
de Evadidos

Turma 2017: 0%
Turma 2018: 2,6%
Turma 2019: 2,7%
Turma 2020: 2%
Turma 2021: 5%
Turma 2022: 8,2%

Turma 2017: 0%
Turma 2018: 2,6%
Turma 2019: 2,7%
Turma 2020: 2%
Turma 2021: 5%
Turma 2022: 8,2%
Turma 2023: 2,6%

Observa-se que a taxa de evasão do
curso é baixa. Os casos mais
comuns para evasão são: matrículas
em outros cursos de graduação,
mudança de cidade e não
identificação do estudante com o
curso. Em 2022 o ano é marcado
pela volta às aulas presenciais.

Acompanhamento de Estudantes

Resultados das avaliações 1 Sem: 7,5
2 Sem: 8,4

1 Sem: 7,0
2 Sem: 7,3

Acompanhamento realizado
pelo Coordenador e Docentes.
Sendo a média para aprovação
6,0, os resultados se mantêm
acima da média.

Taxa de reprovação do curso 1 Sem: 7,69%
2 Sem: 5,0%

1 Sem: 6,45%
2 Sem: 3,28%

Considerando que a volta às
atividades presenciais exigiram um
período de adaptação e as
principais causas de reprovações
são as faltas, e, as notas baixas
indiretamente causadas por faltas,
as taxas voltaram a ser baixas.

Atendimento aos acadêmicos

Disponibilização de agenda
e canais de comunicação Sim Sim

A Coordenação de Curso e os
Docentes disponibilizam agenda
para atendimento dos Estudantes

“Disponibilidade da
coordenação para
atendimento (Avaliação
Institucional - AI)
(escala de 1 a 5)”

alterado para

“A Coordenação esteve
disponível, no horário
da UFMS, para
atendimento aos
estudantes. (escala de 1
a 5)”

2022 - 4,92 2023 - 4,80

Elevado grau de satisfação com a
disponibilidade e tempo de resposta
da Coordenação



“Disponibilidade dos
docentes para atendimento
(Avaliação Institucional -
AI)
(escala de 1 a 5)”

foi alterada para

“O docente e/ou tutor
estiveram disponíveis,
dentro do horário de trabalho
na UFMS, para atendimento
aos estudantes.
(escala de 1 a 5)”

2022.1 - 4,85

2022.2 - 4,74

2023.1- 4,84

2023.2 - 4,60

Elevado grau de satisfação com a
disponibilidade dos Docentes.

Os docentes disponibilizam agenda
pública para atendimento aos
alunos, fora do horário da aula.

Em ambos os anos, a satisfação cai
ligeiramente no segundo semestre.

Analisar histórico e pendências dos acadêmicos para oferta de disciplinas e criação de planos de
estudos
N° de planos de estudos
realizados no ano 5 124 Houve mudança de PPC do curso

em 2022.
Organizar lista de oferta e grade

N° de estudantes com
pendências

Turma 2017: 1
Turma 2018: 4
Turma 2019: 7
Turma 2020: 15
Turma 2021: 3
Turma 2022: 2

Turma 2017: 1
Turma 2018: 4
Turma 2019: 7
Turma 2020: 15
Turma 2021: 3
Turma 2022: 2
Turma 2023: 7

Foram oferecidas disciplinas de
verão/inverno considerando as
pendências dos acadêmicos
concluintes e os alunos foram
incentivados a buscar disciplinas
EAD em outros câmpus para
regularizarem pendências. Todavia,
há um acúmulo de acadêmicos
ausentes que não respondem aos
contatos da coordenação. A maior
parte das pendências são CCND’s
(TCC e Atividades de Extensão).

Taxa de sucesso = N° de
concluintes no ano / N°
de ingressantes da turma

82,5% 72,5% Medidas como os Seminários de
TCC e o maior acompanhamento
dos formandos no desenvolvimento
dos trabalhos de conclusão de curso
pelos orientadores e demais
CCND’s pela coordenação,
começaram a surtir efeito com um
aumento expressivo na taxa de
sucesso. O fato da saída gradual do
período pandêmico com aulas
remotas também interferiu no
maior aproveitamento dos alunos.

Realizar reuniões pedagógicas

N° de reuniões realizadas por
semestre 4 5

Reuniões voltaram a ser
majoritariamente presenciais,
utilizando ferramentas digitais de
comunicação em momentos
pontuais.



Taxa de participação em
Ações Integradas = N° de
estudantes matriculados /
N° de participantes em
ações integradas

1 1

O indicador levou em consideração
a participação dos Estudantes no
Eigedin, Pesquisa integrada e
Trabalho integrado e outras
atividades.

N° de ações integradas
desenvolvidas pelo curso 7 5

- Aulas Magnas
- Pesquisas Integradas
- Trabalhos Integrados
- Eigedin

Convocar e presidir as reuniões e demais atividades do NDE

N° de reuniões realizadas por
semestre 2 2

Os resultados da atuação do NDE
estão descritos e analisados no
Relatório de Acompanhamento do
NDE

Inserção profissional dos acadêmicos e egressos do Curso de Administração.
Taxa de inserção = n° de
estudantes do curso que
atuam em funções
relacionadas ao perfil do
administrador / n° total
de estudantes do curso

Taxa de inserção dos
egressos = n° de egressos do
curso que atuam em funções
relacionadas ao perfil do
administrador / n° total de
egressos do curso

Inserção
Acadêmicos: 94%

Inserção Egressos:
NSA*

Inserção
Acadêmicos:
96%
Inserção Egressos:
NSA*

A taxa de inserção dos estudantes
se mantém alta, sendo que, só não se
encontram empregados ou em
estágio não-obrigatório, os
estudantes que optam por isso.

*Não foi possível coletar esses
dados em 2022 e 2023. Iremos
providenciar para 2024 e 2025.

Estimular a participação dos estudantes em eventos científicos e a publicação de resultados de
pesquisa em periódicos

Realizado/não realizado Sim Sim

Participação em eventos com
publicação de resumos, resumos
expandidos, relatos de prática e
artigos em anais e publicações em
periódicos.

Convocar e presidir as reuniões e demais atividades do Colegiado de Curso

N° de reuniões realizadas 4 1

Salienta-se que no período a
constituição do colegiado foi
alterada devido a remoções e
ingressos de novos docentes.

Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa

N° de projetos desenvolvidos 4 2
A equipe optou por concentrar os
esforços em menos projetos, com
mais ações, para obter maiores
sinergias.

Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de extensão

N° de projetos desenvolvidos 5 3

A equipe estrategicamente optou
por concentrar as ações de extensão
nos seus projetos ainda vigentes.



Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de ensino

N° de projetos desenvolvidos 4 2

A equipe optou por concentrar os
esforços em menos projetos, para
obter maiores sinergias e apoio.

Acompanhar e estimular o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem

“Média de satisfação
em relação à
metodologia utilizada
(Avaliação
Institucional - AI)”
(escala de 1 a 5)

foi alterada para

“O docente apresentou
didática e competência
técnica adequadas
(organização, domínio
de conteúdo, uso de
recursos/atividades/TI
Cs)”(escala de 1 a 5)

2022.1 - 4,73

2022.2 - 4,69

2023.1 - 4,64

2023.2 - 4,46

A metodologia da Autoavaliação
Institucional alterou durante o
Biênio. Com essa nova questão
avaliativa, apesar de uma oscilação
negativa, as médias ainda
permanecem altas, acima de 4 na
escala de 5 pontos.

Apoiar ações que estimulem o empreendedorismo e a inovação

Ações 05 07

Implantação da Pantanal
Incubadora Mista de
Empresas em Naviraí
(PIME).
Trabalhos integrados com
ideação e desenvolvimento
de possíveis negócios.
Aderência do curso na
gestão do Ecossistema de
Inovação de Naviraí e em
suas ações.
Ações da Equipe Enactus.
Ações da Empresa Jr.
(Agathon Jr.)

Nota: Para a elaboração do relatório e análise, foram ajustados os indicadores considerando as
informações disponíveis nos sistemas da UFMS.

1.2 CORPO DOCENTE

1.2.1 Perfil do Corpo Docente



Docente Titulação Dedicação Experiência
docência no
ensino
superior

Experiênci
a não-

acadêmica

Credencia
do
EaD

Marco Antonio
Costa da Silva

Doutorado
2015/UFMS

DE 27 05 N

Sibelly Resch Doutorado
2016/USCS

DE 15 08 S

Victor Fraile Sordi Doutorado
2018/UFSC

DE 08 05 S

Wesley Osvaldo
Pradella Rodrigues

Doutorado
2020/Anhanguera

Uniderp

DE 08 0 S

Jaiane Aparecida
Pereira

Doutorado
2019/UEM

DE 17 12 S

Marcelo da Silva
Mello Dockhorn

Doutorado
2016/FURB

DE 12 10 N

Fábio da Silva
Rodrigues

Doutorado
2018/UEM

DE 17 09 S

Agnaldo Antonio do
Santos

Doutorado
2022/USCS

DE 10 20 S

1.2.2 Publicações do Corpo Docente (2022 a 2023)

Docente
Nº de trabalhos
em Periódicos

Nº de Trabalhos em
Anais de Evento
(trabalho completo,
resumo e resumo
expandido)

Nº de
Livros/Capítulos
de Livros

Nº de Outros
Trabalhos
(técnicos,
culturais,
artísticos ou
tecnológicos)

Nº de Estudantes
em Coautoria

Sibelly Resch 4 24 1 2 62

Victor Fraile Sordi 1 15 0 4 18

Marcelo da Silva
Mello Dockhorn 0 3 0 0 4

Jaiane Aparecida
Pereira 15 21 1 25 53

Wesley Osvaldo
Pradella Rodrigues 0 6 1 0 13

Marco Antonio
Costa da Silva 2 17 0 10 19

Fábio da Silva
Rodrigues 2 11 0 4 18

Agnaldo Antonio
dos Santos 1 1 1 0 0

1.2.2.1 Indicadores de impacto das publicações



Nome h-index Google
Acadêmico

I10-index
Google

Acadêmico

H-index
Scopus

Índice
H Spell

Victor Fraile Sordi 6 4 1 3
Wesley Osvaldo Pradella Rodrigues 7 6 N 2
Marco Antonio Costa da Silva 17 33 1 1
Sibelly Resch 5 4 2 2
Jaiane Aparecida Pereira 8 8 1 4
Marcelo da Silva Mello Dockhorn N N 1 N
Fábio da Silva Rodrigues 3 1 1 1
Agnaldo Antonio dos Santos 3 1 1 N

1.2.3 Avaliação de Desempenho Docente

Docente 2021 2022
Fábio da Silva Rodrigues 389.07 358.07
Jaiane Aparecida Pereira 430.00 429.74
Marcelo da Silva Mello Dockhorn 230.75 202.51
Marco Antonio Costa da Silva 430.00 430.00
Sibelly Resch 372.25 408.40
Victor Fraile Sordi 401.47 386.31
Wesley Osvaldo Pradella Rodrigues 388.11 332.47
Agnaldo Antonio dos Santos * *
Média de pontuação do corpo docente 389 386

*ingressou em 2023

Nota: A pontuação é computada conforme RESOLUÇÃO COUN/UFMS Nº 91, DE 20 DE
AGOSTO DE 2018 (COUN). A pontuação média mínima para professor assistente é de 140
pontos, para professor adjunto é de 160 pontos e de professor associado 180 pontos, conforme
RESOLUÇÃO COUN/UFMS Nº 41, DE 28 DE MARÇO DE 2018.

1.3 RELATÓRIOS COMPLEMENTARES

a) Relatório de Acompanhamento do Projeto Pedagógico do Curso elaborado
pelo NDE;

b) Relatório de Adequação da Bibliografia do Curso elaborado pelo NDE;

c) Relatório de Análise dos Resultados da Avaliação Institucional do Curso de Administração (2022);

d) Relatório de Análise dos Resultados da Avaliação Institucional do Curso de
Administração (2023).

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presente relatório apresenta os resultados da gestão do Curso de
Administração do Campus de Naviraí da Universidade Federal de Mato Grosso do



Sul (UFMS) no biênio 2022-2023, com foco nos principais indicadores de
desempenho e nas ações desenvolvidas pela Coordenação do Curso, NDE e
Colegiado. As principais atividades desenvolvidas neste período estão incluídas no
Portfólio do Curso de Administração, que relata as ações, projetos e atividades
desenvolvidas no âmbito do curso ou com a participação dos estudantes e docentes do
curso no período compreendido de 2022 a 2023.

O biênio 2022-2023 foi marcado por avanços na gestão do Curso de
Administração, com destaque para a estabilização da taxa de evasão, aumento da taxa
de sucesso e implementação de ações de empreendedorismo e inovação. Destaca-se
também que em 2022 o curso foi reconhecido pelo MEC com nota máxima. Já em
seu primeiro Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), a turma
avaliada conseguiu nota 3, o que indica que novas ações deverão ser implementadas
no próximo biênio visando um melhor desempenho na próxima avaliação.


