Fofoca no trabalho: problema invisivel
ou sinal de alerta?

Quantas fofocas vocé ouve em um dia no
trabalho?

Por Leticia Ravanhani Ribeiro e Sibelly Resch

NAVPAC

Fonte: Elaborado no ChatGPT

Vocé ja parou para pensar quantas fofocas
circulam diariamente no seu ambiente de
trabalho?

Comentarios sobre colegas, especulacoes sobre
decisdoes da lideranca ou conversas “de corredor”
fazem parte da rotina das empresas. Embora pareca
algo comum e até inofensivo, pesquisas mostram que
a fofoca pode prejudicar o clima organizacional, as
relacoes interpessoais e o desempenho das equipes.

Mas afinal, o que é fofoca?

E a troca de informacdes sobre alguém que

nao esta presente na conversa.

Vocé sabia que o Julio errou feio o
k> relatoério e vai levar uma bronca
da chefia?

i \

Fonte: Elaborado no ChatGPT ‘
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A fofoca sempre envolve trés papéis:

* quem fala,
* quem escuta,
* e quem é o alvo do comentario.

No ambiente organizacional, a fofoca surge
principalmente quando ha falta de informacao clara,
mudangas mal comunicadas ou conflitos nao

resolvidos. Nesses contextos, as pessoas recorrem a
comunicacao informal para tentar entender o que esta
acontecendo.

Toda fofoca é ruim?

Nao. A ciéncia mostra que a fofoca pode ter diferentes
tipos, dependendo do contetdo:

Ouvi dizer que o setor de
logistica vai mudar de sala
na préxima semana, mas ainda

Voceé ficou sabendo que a
Ana ajudou a equipe inteira a
bater a meta do més passado?

Dizem que ela ficou até mais

Comentaram que o Carlos sé
conseguiu aquela promocio
porque é préximo da chefia,
nao porque entregou bons
resultados.

nao divulgaram nada oficialme-
tarde para apoiar o pessoal

FOFOCA POSITIVA FOFOCA NEUTRA FOFOCA NEGATIVA

Fonte: Elaborado no ChatGPT

Fofoca positiva: ocorre quando alguém compartilha
elogios ou reconhecimentos. Pode fortalecer vinculos e
reforcar comportamentos positivos.

Fofoca neutra: envolve informacoes factuais, como
mudancas internas ou acontecimentos recentes,
ajudando as pessoas a entender melhor o contexto da
empresa.

Fofoca negativa: envolve criticas, boatos ou
comentarios que prejudicam a imagem de alguém.
Estda associada a conflitos, inseguranca e tensao no
trabalho.

O impacto da fofoca depende do contetdo, da
intencao e do contexto.
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Como a fofoca afeta o ambiente de trabalho?

Ambientes com alta circulacdo de fofoca negativa
tendem a apresentar:

» queda da confianca entre colegas;

» formacao de “panelinhas”;

+ conflitos interpessoais;

 piora do clima organizacional;

» aumento da rotatividade de funcionarios.

Por outro lado, a fofoca também pode funcionar como
um sinal de alerta, indicando problemas de
comunicacao, lideranca ou gestao de conflitos.

Pedro, podemos conversar um minuto?

Claro, chefe!

Pedro, ouvi vocé comentando sobre
avida pessoal dos colegas. Aqui na empresa,
ndo toleramos esse tipo de fofoca.

Otimo. Lembre-se, queremos um ambiente
de respeito. Fofocas sobre a vida pessoal dos
funcionarios s6 geram mal-estar e desconfianca.

Fonte: Elaborado no ChatGPT

O que a ciéncia diz sobre gestao e fofoca?

Pesquisas indicam que tentar eliminar totalmente a
fofoca é irrealista. O caminho mais eficaz §é
compreender e gerenciar esse fenémeno.

A Gestao de Pessoas e as liderancas tém papel
fundamental ao:

« promover comunicagao clara e transparente;

 reduzir boatos e incertezas;

* criar espacos de didlogo;

+ promover reflexdes sobre os impactos de fofocas
negativas nas pessoas, no clima organizacional e no
desempenho da empresa.

* intervir precocemente em conflitos.

Lideres que se comunicam bem e dao
feedbacks claros ajudam a reduzir a
circulacao de fofoca negativa.

Ignorar a fofoca nao faz
com que ela desapareca.

O que as empresas podem fazer, na pratica,
para lidar com a fofoca?

Quando a fofoca é ignorada ela tende a se espalhar em
ambientes com siléncio, medo e falta de dialogo. Por
isso, o foco da gestdo nao deve ser “proibir a fofoca”,
mas criar condicOoes para que ela nao se torne
prejudicial.

Algumas acoes simples podem fazer diferenca no dia a
dia das empresas:

* Dar exemplo pela lideranca: lideres precisam
deixar claro, com atitudes, que comentarios sobre a
vida pessoal de colegas nao sao aceitaveis.

+ Estabelecer combinados claros: conversar com
a equipe sobre limites, respeito e consequéncias das
fofocas negativas.

* Criar espacos de escuta: reunioes curtas, rodas
de conversa ou canais anonimos reduzem boatos e
insegurancas.

 Trabalhar casos reais: usar tirinhas, videos
curtos ou dinamicas ajuda a refletir sem expor
pessoas.

* Agir cedo: quanto antes o conflito é tratado,
menor o impacto no clima e no desempenho.

ATENCAO FOFOQUEIROS!

De acordo com a pesquisa de Patton e Imada (2025),
quem espalha fofoca negativa também paga um preco,
pois essas pessoas tendem a ser menos apreciadas e
sdo avaliadas de forma desfavoravel pelos colegas.
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SAIBA MAIS SOBRE O ASSUNTO

+ NGDI INFORMA

Saiba mais sobre o projeto NGDI Informa. Entre em

contato porum dos nossos canais.

Endereco: Rod. MS 141 KM 02 - Navirai-MS

Telefone: (67) 3409-3456 .

E-mail: ngdi.ufms@gmail.com Acesse,mals
boletins
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